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นโยบายการแจ้งเบาะแส 

บริษทั แพลนเน็ต คอมมวินิเคช่ัน 
เอเชีย จํากัด (มหาชน) 

อนุมัติ โดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 11/2560  เมืÉอวันทีÉ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

ทบทวนครัÊงทีÉ 1 โดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 1/2562 เมืÉอวันทีÉ 31 มกราคม พ.ศ. 2562 

ทบทวนครัÊงทีÉ 2 โดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 8/2562 เมืÉอวันทีÉ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ทบทวนครัÊงทีÉ 3 โดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 6/2563 เมืÉอวันทีÉ 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

ทบทวนครั�งที� 4 โดยท�ปีระชุมคณะกรรมการบริษทั ครั�งท� ี 3/2568 เม�อืวันท� ี 28 กมุภาพันธ พ.ศ. 2568 
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นโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing) 

การกระทาํผดิและการทุจร ิต 

วัตถุประสงค  ์

ตามทีÉบริษัทฯ มีนโยบายเกีÉยวกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัÉน  คณะกรรมการบริษัทจึงตระหนักถึงการจัดทาํ 
“นโยบายการแจง้เบาะแส” เพืÉอเป็นเครืÉองมือใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัทราบเรืÉองรอ้งเรียนการกระทาํผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคบั 
และจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัท ทัÊงจากพนักงานภายใน ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอก อันนํามาซึÉง 
ความเสืÉอมเสียในทรพัยส์ินและชืÉอเสียงของบรษัิทฯ 

จุดมุ่งหมายของนโยบายนีÊคือ เพืÉอทาํให้พนักงานเกิดความมัÉนใจว่า ขอ้รอ้งเรียนของตนจะไดร้บัการตอบสนอง 
อย่างจริงจัง ขอ้มูลการเปิดเผยตัวตนของพนักงานจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบัขัÊนสูงสุด และพนักงานผูร้อ้งเรียนจะไม่ตอ้ง 
หวัÉนเกรงต่อการตอบโต ้หรือการกระทาํใดๆ ทีÉไม่เป็นธรรม เช่น อาจถกูแกแ้คน้ หรืออาจถกูข่มขู่ ทัÊงนี ÊเพืÉอเป็นการสนบัสนนุให้
พนักงานสามารถยืÉนขอ้รอ้งเรียน หรือรายงานขอ้กังวลใจของตนได ้อีกทัÊง บริษัทฯ ยังมีนโยบายทีÉจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ 
หรอืใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชัÉน 

แนวการรกัษาความลบัของขอ้มลู 

เพืÉอเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลทีÉกระทาํโดยเจตนาสุจริต บริษัทฯ จะปกปิดชืÉอ ทีÉอยู่ หรือ
ขอ้มูลใดๆ ทีÉสามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลได ้และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั 
โดย จาํกดัเฉพาะ ผูท้ีÉมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบ เรืÉองรอ้งเรยีนเท่านัÊนทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วได ้

ขัÊนตอนในการปฏิบติั 

รายละเอียดเกีÉยวกบัวิธีการยืÉนขอ้รอ้งเรยีนและขัÊนตอนการตรวจสอบ มีดงัตอ่ไปนีÊ 

1. วิธีการรบัแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน

1.1 ผูถื้อหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแสในกรณีทีÉมีการกระทาํผิดกฎหมาย 
ขอ้บงัคบัเกีÉยวกับการทาํงานของบริษัท และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หรือเหตุการณท์ีÉอาจก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่บรษัิท ตอ่ประธานกรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย์ตามทีÉอยู่ด้านล่าง หรือ แจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท โดยบริษัทจะรักษาข้อมูลดังกล่าวไว ้
เป็นความลบั เพืÉอไม่ใหผู้แ้จง้เบาะแสไดร้บัความเดือดรอ้น ช่องทางแจง้เบาะแสตามทีÉอยู่ ดงันีÊ 

ประธานกรรมการบรษัิท หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชัÉน เอเชีย 

 157 ซอยรามอินทรา 34 แขวงท่าแรง้  
เขตบางเขน กทม 10230 
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1.2 พนกังานทีÉพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถส่งขอ้รอ้งเรียนไปยงับุคคล
ดงัตอ่ไปนีÊ 

- ผูบ้งัคบับญัชาทีÉตนเองไวว้างใจในทกุระดบั
- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
- ประธานคณะกรรมการบรษัิท
- เลขานกุารบรษัิท

2. ขัÊนตอนการตรวจสอบ

2.1 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิเกีÉยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณนัÊน 
ดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหบ้คุคลทีÉมีความเหมาะสมดาํเนินการ 

2.2 เมืÉอผู้รบัข้อรอ้งเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงเรียบรอ้ย ผู้รบัข้อรอ้งเรียนนําส่งเรืÉองพรอ้มเอกสาร และ/หรือ 
หลกัฐานทีÉมีใหก้บัประธานกรรมการบรษัิท หรอืประธานกรรมการตรวจสอบ แลว้แตก่รณี 

2.3 ประธานคณะกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ จะตรวจสอบวิเคราะหแ์ละหากพบว่า 
มีมลูความจรงิ จะนาํเรืÉองดงักลา่วสง่ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท เพืÉอพิจารณาดาํเนินการตอ่ไป 

2.4 ผูบ้ริหารและพนกังานทีÉรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสกระทาํผิดหรือการทจุรติดว้ยเจตนาสจุริต แมว้่าภายหลงั
บริษัทไดด้าํเนินการสอบสวนแลว้และพบว่าไม่มีกาํรกระทาํผิดตามทีÉไดร้อ้งเรียน บริษัทจะไม่ดาํเนินการ
ลงโทษใดๆ กบัผูบ้รหิารและพนกังานทีÉแจง้เรืÉองรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสดงักลา่ว 

2.5 หากผลการสอบสวนพบว่าไดท้าํดว้ยเหตุเจตนาใหร้า้ยหรือจงใจใหเ้กิดผลทีÉเป็นอนัตรายหรือใหข้อ้มลูเท็จ 
บริษัทจะพิจารณาดาํเนินการลงโทษทางวินัยกับผูบ้ริหารและพนักงานตามขอ้บงัคบัเกีÉยวกับการทาํงาน  
ซึÉงมีบทลงโทษตัÊงแต่ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงให้ออกจากงาน รวมทัÊง
พิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

2.6 บริษัทฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรืÉองรอ้งเรียนและเบาะแสกระทาํผิด และการทุจริตดว้ยความเป็น
อิสระและเทีÉยงธรรม เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงหลักฐานทีÉสามารถใชยื้นยันหรือโตแ้ยง้กับขอ้มูลทีÉไดร้บั รวมทัÊงจะ
ดาํเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือดาํเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระทาํผิด ตามนโยบายการสอบสวนเรืÉอง
รอ้งเรยีนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทจุรติ 

2.7 บริษัทฯ จะแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียนการกระทําผิดและการทุจริต ให้กับ 
ผูร้อ้งเรียนทีÉไดเ้ปิดเผยชืÉอ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพท  ์อีเมล  ์หรือช่องทางติดต่ออืÉนๆไว ้อย่างไรก็ตาม ใน
บางครัÊงดว้ยเหตผุลความจาํเป็นในเรืÉองขอ้มลูส่วนบคุคลและรกัษาความลบั บรษัิทอาจไม่สามารถใหข้อ้มลู
ในรายละเอียดเกีÉยวกบัการสอบสวนหรอืการลงโทษทางวินยั 
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3. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน

3.1 พนักงานผู้รอ้งทุกข ์ผูแ้จง้เบาะแส และพยาน จะไดร้บัความคุม้ครอง โดยจะไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จ้ง 
และพยานแก่ผูใ้ดทัÊงสิ Êน จะรูเ้พียงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน และประธานกรรมการบริษัท หรือ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท เท่านัÊน 

3.2 บรษัิทฯ จะใหค้วามคุม้ครองและจะไม่ยินยอมใหมี้การข่มขู่ คกุคาม พนกังานทีÉไดร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส 
การกระทาํผิดและการทุจริต รวมถึงผูท้ีÉใหค้วามร่วมมือหรือความช่วยเหลือในการสอบสวนดว้ยเจตนา
สจุรติ 

3.3 ในกรณีทีÉพนักงานถูกข่มขู่ คุกคาม ใหแ้จง้ต่อผูบ้ังคับบัญชาทีÉตนเองไวว้างใจในทุกระดับโดยทันที เพืÉอ
ดาํเนินการใหค้วามคุม้ครองตามความเหมาะสม ทัÊงนี Êขึ Êนกับระดบัความรา้ยแรงและควมสาํคญัของเรืÉอง 
ทีÉรอ้งเรยีน 

3.4 หา้มผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษัิท เลิกจา้ง พกังาน ลงโทษทางวินยั หรือขู่วา่จะดาํเนินการต่างๆ จากการ
ทีÉพนกังาน ไดร้อ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทจุริต หากผูใ้ดกระทาํดงักล่าวจะถกูลงโทษ
ทางวินยั 

3.5 บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานโดยจะไม่มีการดาํเนินการใดๆ เพืÉอลดตาํแหน่ง ลงโทษ 
หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานทีÉปฏิเสธการคอรร์ปัชัÉน แมว้่าการกระทาํนัÊนจะทาํใหบ้รษัิทสญูเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ 

ทัÊงนี Ê  นโยบายการแจง้เบาะแสฉบบันีÊจะตอ้งถกูทบทวนปรบัปรุงตามความจาํเป็นและเหมาะสมอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

(ดร.รตัติกร วรากลูศิรพินัธุ)์  (ดร.วิชยั เลาหม์าศวนิช) 

ประธานกรรมการบรษัิท     ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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ภาคผนวก 

รายละเอ ียดลักษณะการทุจร ิต 

รายละเอียดลกัษณะของการทุจริต 3 ประเภท อา้งอิงจากคู่มือของ Association of Certified Fraud Examiners มี
ดงัตอ่ไปนีÊ 

1. การตกแต่งรายงาน (Fraudulent Statements) ทัÊงทีÉเป็นรายงานทางการเงินและรายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงิน เช่น 
แสดงยอดขายหรือมูลค่าของทรพัยส์ินเกินกว่าความเป็นจริง (Asset/Revenue Overstatements) หรือแสดง
ยอดคา่ใชจ้่ายหรอืมลูคา่หนีÊสินตํÉากวา่ความเป็นจรงิ (Liabilities/Expenses Understatements)  

2. การใชท้รพัยสิ์นของบรษัิทฯ ในทางไม่เหมาะสม (Asset Misappropriation)  
(1)  ทรัพย์สินประเภทเงินสด เช่น การยักยอกเงินสดรับทีÉได้บันทึกรับเงินเข้าระบบแล้ว (Cash Larceny)  

การยกัยอกเงินสดรบัทีÉยงัไม่ไดบ้นัทกึรบัเงินเขา้ระบบ (Skimming) หรอืการทจุรติทีÉเกีÉยวกบัการเบิกจ่ายเงิน 
(Fraudulent Disbursements)  

(2)  ทรพัยส์ินประเภทสินคา้และทรพัยสิ์นอืÉนๆ เช่น การนาํสินคา้และทรพัยส์ินอืÉนๆ ไปใช้ผิดวัตถุประสงค ์
(Misuse of Inventory and All Other Assets) หรือการยักยอกสินค้าหรือทรัพย์สินอืÉนๆ ของบริษัทฯ 
(Inventory and All Other Assets Larceny)  

3. การคอรร์ปัชัÉน (Corruption)  
(1)  การใช้อ ํานาจหน้าทีÉ เพืÉอดําเนินการใดๆ ซึÉงมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท (Conflicts of 

Interest)  
(2) การใหสิ้นบน (Bribery)  
(3)  การให้สิÉงของมีค่าใดๆ เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยน ภายหลังจากทีÉบุคคลหนึÉงบุคคลใดไดใ้ช้อาํนาจหน้าทีÉ

ดาํเนินการใดๆ ให ้(Illegal Gratuities)  
(4)  การใชอ้าํนาจหนา้ทีÉโดยมิชอบเพืÉอข่มขู่หรือเรียกรอ้งซึÉงผลประโยชนห์รือการตดัสินใจใดๆ ในทางธุรกิจจาก

ผูอ้ืÉน (Economic Extortion)  
 

ตัวอย่างของตัวบ่งช ีÊการทจุร ิต (Fraud Indicator) 

ตวับง่ชี Êการทจุรติตอ่ไปนีÊเป็นเพียงตวัอย่าง ไม่ใช่ตวับง่ชี ÊการทจุรติทัÊงหมด 

(1)  รูปแบบการดาํเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนไป เช่น การใชร้ถ เครืÉองประดบั ทีÉอยู่อาศยั หรือเสื Êอผา้ทีÉมีราคาแพง  

(2)  มีปัญหาหนีÊสินส่วนตวั  

(3)  พนกังานไม่ลาหยดุพกัผ่อนประจาํปี  

(4)  อตัราการลาออกสงู โดยเฉพาะหน่วยงานทีÉง่ายตอ่การทจุรติ  

(5)  ไม่ยอมใหใ้ครมาช่วยทาํงาน  

(6)  ขาดการแบง่แยกหนา้ทีÉงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานทีÉง่ายตอ่การทจุรติ  

(7)  ไม่เต็มใจทีÉจะใหข้อ้มลูกบัผูต้รวจสอบ  

(8)  การตดัสินใจ/การบรหิารงานถกูครอบงาํโดยบคุคลหรอืกลุม่คนเลก็ๆ  
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(9)  แสดงอาการดหูมิÉนหน่วยงานดา้นการกาํกบัดแูล  

(10)  สภาพแวดลอ้มการควบคมุมีความออ่นแอ  

(11)  บคุลากรดา้นการบญัชีขาดหรอืไม่มีประสบการณใ์นหนา้ทีÉ 
(12)  มีการเปลีÉยนแปลงในเลขทีÉบญัชีธนาคารบอ่ยครัÊง  

(13)  เปลีÉยนแปลงผูส้อบบญัชีบอ่ยครัÊง  

(14)  ทรพัยส์ินของบรษัิทถกูขายในราคาตํÉากวา่ราคาตลาด  

(15)  การใชผ้ลิตภณัทท์างการเงินทีÉมีความซบัชอ้น  

(16)  ใชน้ ํÊายาลบคาํผิดจาํนวนมากและมีการลบขอ้มลูอย่างผิดปกติ  

(17)  ใชส้าํเนาเอกสารแทนเอกสารตน้ฉบบั  

(18)  ใชต้รายางเพืÉอลงลายมือชืÉอแทนการลงนามจรงิ  

(19)  ลายเซ็นหรือลายมือแตกตา่งจากเดิม  

(20)  รายการตา่งๆ ถกูสรา้ง โดยไม่ไดร้บัการอนมุติัอย่างเหมาะสม  

(21)  การเปลีÉยนแปลงในระยะเวลาอนัสัÊนของยอดคงเหลือของสินคา้คงเหลือ สว่นตา่งของสินคา้คงเหลือ หรอือตัรา
การหมนุเวียนของสินคา้คงเหลือ โดยไม่สามารถอธิบายได ้ 

(22)  บญัชีแยกประเภทไม่สามารถกระทบยอดตรงกบับญัชีคมุยอดได ้ 

(23) การใชบ้ญัชีพกัอย่างตอ่เนืÉองเป็นประจาํ  

(24)  การบนัทกึบญัชีทัÉวไปอย่างไม่เหมาะสมหรอืผิดปกติ  

(25)  จาํนวนการพยายามเขา้ถึงระบบสารสนเทศทีÉลม้เหลวสงูกวา่คา่เฉลีÉย  

(26)  ระบบดา้นสารสนเทศถกูเขา้ถึงในช่วงนอกเวลาทาํการหรอืเขา้ถึงจากสถานทีÉภายนอก  
 

 
  
 
 

 

 

 


