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สารจากประธานกรรมการ และประธานกรรมการบริหาร 

เรียน กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุท่าน 

บรษิัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”)  ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ

โปร่งใส และเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance-CG)   บริษัทจึงไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจส าหรบักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท เพื่อใหย้ึดถือเป็นแนวปฏิบตัิ ในการท างานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจริต 

และเป็นไปอย่างมีมาตรฐานทัง้ดา้นคณุภาพ และคณุธรรม   

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี ้ไดค้รอบคลมุในเรื่องของการดูแลผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ  รายการระหว่างกัน การ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย การดูแลทรพัยสิ์น การป้องกันความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ การต่อตา้นการใหสิ้นบนและคอรร์ปัชั่น ซึ่ง

รวมถึงการจะไม่เขา้ไปมีส่วนรว่มในการคอรร์ปัชั่น และการให ้/รบัสินบน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งในคู่มือฯ ไดก้ าหนดเกณฑ์

และแนวปฏิบตัิ ส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัท น าไปปฏิบตัิในกรณีที่ตอ้งเผชิญกบัเรื่องต่างๆ   

ในนามของคณะกรรมการบริษัท หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าพวกเราทุกคนจะยึดมั่นและปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 

และนโยบายที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

(ดร.รตัติกร วรากลูศิรพินัธุ)์  (นายประพฒัน ์รฐัเลิศกานต)์ 

ประธานกรรมการบรษิัท ประธานกรรมการบรหิาร 
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     บทน า 

ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525    

“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาและ

ส่งเสรมิเกียรติคณุชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้      

“จริยธรรม” หมายถงึ   ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบตัิ ศีลธรรม กฎศีลธรรม  

บริษัทได้จัดท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี ้ขึ ้น  โดยเป็นการประมวลนโยบายการดูแลรับผิดชอบและ 

การปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตลอดจนหลกัการด าเนินธุรกิจของบริษัท  และเผยแพร่ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของ

บริษัทไดร้บัทราบแนวปฏิบัติของบริษัท  ที่ก าหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนี ้ เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทบรรลุถึง

เป้าหมายธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการสะทอ้นคณุค่าและวฒันธรรมขององคก์ร  เพื่อการเจรญิเติบโตอย่างยั่งยืนรว่มกนัต่อไป 

 
คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาอนุมัติและทบทวนจรรยาบรรณนีทุ้กปี โดยอาจจะแก้ไขเปล่ียนแปลงตามที่

เห็นสมควร  
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1.  การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานของบรษิัท  จึงตอ้งเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และประพฤติปฏิบตัิหนา้ที่ตามระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และข้อบงัคบั
ของบรษิัทอย่างเครง่ครดั ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับรษิัท ดงันัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งรบัรูแ้ละเขา้ใจถึงภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
และระเบียบ ขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิงาน มีการทบทวนความสอดคลอ้งของการปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่างสม ่าเสมอ  
 
2.  ความขัดแย้งทางผลประโยชนแ์ละรายการระหว่างกัน 

 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หมายถึ ง  การท าหน้าที่ ที่ ต้องท าให้เกิดผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ตรง 

ตามวตัถปุระสงคข์องบรษิัท แต่กลบัเอือ้ประโยชนใ์หต้นเองหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ ท าใหบ้รษิัทไม่ไดป้ระโยชนเ์ต็มเม็ดเต็ม
หน่วยหรืออาจเสียหายจนท าใหบ้ริษัทมีปัญหา บางคนเรียกกรณีเช่นนีว้่า ผลประโยชนท์บัซอ้น เนื่องจากรายการ ประเภทนีม้กั
เก่ียวขอ้งกับ พ่อแม่ พี่น้อง ญาติสนิท เพื่อนสนิท หรือบริษัทห้างรา้นที่ผูป้ฏิบัติ  หน้าที่มีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้อง และมี
ผลประโยชนร์ว่มกนัดว้ยแนวทางปฏิบตัิส าหรบักรรมการและพนกังาน ดงันี ้

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท   
2. กรณีที่กรรมการ หรือพนกังานไดม้ีการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบับรษิัท  บรษิัทจะด าเนินการเสมือนกบับรษิัท ได้

กระท ากบับคุคลภายนอก ซึ่งกรรมการ หรือพนกังานผูน้ัน้จะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนมุตัิ 
3. ไม่ประกอบกิจการท่ีเป็นการแขง่ขนั หรือมีลกัษณะเดียวกนักบับรษิัท  
4. ไม่ใชข้้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการซือ้ขายหุ้นของบริษัท หรือให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อ

ประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบริษัท และหลีกเล่ียงหรืองดการซือ้ขายหุน้ของบรษิัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการ
เผยแพรง่บการเงิน หรือขอ้มลูส าคญัที่มีผลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิัท  

5. ระหว่างปฏิบตัิงานใหบ้รษิัท และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบตัิงานแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูที่ถือ
ว่าเป็นความลบัของบรษิัท เพื่อประโยชนแ์ก่ผูใ้ดทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ขอ้มลูการเงิน ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน ขอ้มลูธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบรษิัท เป็นตน้ 

มาตรการหรือขัน้ตอนการอนมุตักิารท ารายการระหวา่งกนั 

กรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานไดม้ีการท ารายการที่เก่ียวโยงกับบริษัท  บริษัทมีการก าหนดมาตรการใน
การเข้าท ารายการระหว่างกันของบริษัท กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง โดยจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้
ความเห็นเก่ียวกับความจ าเป็นของการเขา้ท ารายการ ความสมเหตุสมผล และความเหมาะสมดา้นราคาของรายการนัน้ โดย
พิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการด าเนินการคา้ปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดก้บัราคาที่เกิด
ขึน้กบับคุคลภายนอก ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึน้ บรษิัท
จะใหบุ้คคลที่มีความรูค้วามช านาญพิเศษ เช่น ผูส้อบบญัชี ผูป้ระเมินราคาทรพัยสิ์น ส านกักฎหมาย เป็นตน้ ท่ีเป็นอิสระจาก
บรษิัท และบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้เป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับรายการระหวา่งกนัดงักล่าว เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ หรือ ผูถื้อหุน้ ตามแต่กรณี  
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นอกจากนี ้บริษัทมีการก าหนดมาตรการไม่ใหผู้บ้ริหาร หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถเขา้มามี ส่วนร่วมในการอนุมัติ
รายการท่ีตนเองมีส่วนไดเ้สียทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม  รวมทัง้ มีการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์  โดยราคา
และเงื่อนไขเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) รวมตลอดถึงการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการที่เก่ียว
โยงกัน ในรายงานประจ าปี และแบบ 56-1   รวมทัง้ปฏิบตัิตามมาตรฐานบญัชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีและผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาตแห่งประเทศไทย และจะท าการเปิดเผยรายการระหว่างกันไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ไดร้บัการตรวจสอบ
หรือสอบทานโดยผูส้อบบญัชีของบรษิัท  

3. นโยบายการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บรษิัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จึงถือ
เป็นนโยบายที่ส าคัญในการด าเนินการให้เกิดความเสมอภาคและยุติธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยขอ้มูล
ภายในหรือข่าวสารอนัมีสาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรพัยท์ี่ยงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะ ถือเป็นขอ้มลูภายในที่ใช้
ด  าเนินธุรกิจและถือเป็นขอ้มูลลบัของบริษัท ซึ่งมีผลกระทบต่อมูลค่าหุน้ของบริษัท ที่มีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย  ์ดงันั้น 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัของบรษิัท จึงตอ้งรกัษาขอ้มลูภายในไวเ้ป็นความลบัและตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในท่ีตน
รบัทราบมาจากการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนไปบอกผูอ้ื่น หรือน าขอ้มลูภายในไปใชแ้สวงหาก าไรหรือผลประโยชนจ์ากการซือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิัท หรือท าใหบ้รษิัท เสียประโยชนไ์ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  โดยยึดหลกัการปฏิบตัิ ดงันี ้

1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัท น าความลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของบรษิัท ไป
เปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชนแ์ก่ตนเองหรือเพื่อประโยชนแ์ก่บุคคลอื่นใดไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าจะไดร้บั
ผลประโยชนต์อบแทนหรือไม่ก็ตาม 

2. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจา้งของบรษิัท รวมถึงคู่สมรสและบตุรท่ียงัไม่บรรลนุิติภาวะของ
บุคคลดังกล่าว ใชข้อ้มูลภายในของบริษัท ที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องบริษัท ซึ่งยัง
มิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อท าการซือ้ ขาย เสนอซือ้ เสนอขาย หรือชักชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขาย เสนอซือ้หรือเสนอขาย
หลกัทรพัยข์องบรษิัท ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ก่อนที่ขอ้มลูนัน้จะไดม้ีการเปิดเผยตอ่สาธารณชน ไม่ว่าการกระท าดงักล่าวจะ
กระท าเพื่อประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น หรือเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าดงักล่าวโดยตนไดร้บัประโยชนต์อบแทน ผูใ้ดฝ่าฝืนจะถกูลงโทษ
ตามมาตรการทางวินยัของบรษิัท 

3. บริษัทไดด้  าเนินการแจง้ใหผู้บ้ริหารเขา้ใจและรบัทราบภาระหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลกัทรพัยใ์น
บริษัท ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรพัยต์่อ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

4. บรษิัทไดก้ าหนดมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบรษิัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงั  ไม่บรรลุ
นิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัท ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินให้แก่
สาธารณชนทราบ 
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4.  ความรับผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 

4.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทยึดหลักการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อผูถื้อหุน้ ดว้ยความตระหนกัและใหค้วามส าคัญในสิทธิ
พืน้ฐานต่างๆ ของผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ สิทธิการซือ้ขายหรือโอนหุน้ สิทธิในการที่จะไดร้บัส่วนแบ่งก าไรของกิจการ สิทธิในการไดร้บั
ขอ้มลูข่าวสารของกิจการอย่างเพียงพอ สิทธิในการเขา้รว่มประชมุเพื่อใชสิ้ทธิออกเสียงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้เพื่อแต่งตัง้หรือถอด
ถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรรเงินปันผล การก าหนดหรือการแก้ไข
ขอ้บงัคบัและหนงัสือบรคิณหส์นธิและขอ้บงัคบั การลดทนุหรือเพิ่มทนุ เป็นตน้  

แนวทางปฏิบตัิส าหรบักรรมการและพนกังานต่อผูถื้อหุน้ ดงันี ้

1. บรหิารจดัการและปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการ
ใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุราย  เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 

2. ไม่ด  าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบรษิัท 
3. รายงานสถานภาพทางการเงิน และมิใช่การเงิน รวมถึงแนวโนม้ในอนาคตของกลุ่มบรษิัท ต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่า

เทียมกัน สม ่าเสมอ และครบถว้นตามความเป็นจริง ตามที่ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด 

4. ไม่แสวงหาประโยชนใ์หก้บัตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใชข้อ้มลูภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่
เปิดเผยขอ้มลูความลบัทางธุรกจิอนัจะน ามาซึง่ผลเสียของบรษิัทต่อบคุคลภายนอก 

5. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจเุป็นระเบียบวาระการประชมุ หรือเสนอชื่อบคุคล         ที่เห็น
ว่าเหมาะสมเพื่อเขา้รบัการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการของบรษิัทไดล่้วงหนา้ก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการสรร
หา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาลจะพิจารณากลั่นกรองความเหมาะสม และน าเสนอขอ้ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรษิัท  

4.2 การปฏิบัติต่อพนักงาน และความปลอดภัยในชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน 

 พนกังานเป็นทรพัยากรอนัมีค่าสงูสดุและเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเรจ็ของบรษิัท ฯ   บรษิัทฯ จึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะ
ปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ในดา้นผลตอบแทน การแต่งตั้ง รวมถึงการพัฒนาความรูค้วามสามารถแก่
พนกังานอย่างต่อเนื่อง  โดยบรษิัทไดย้ึดหลกัปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และสิทธิส่วนบคุคล 
2. ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ 
3. ยึดมั่นปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานอย่างเครง่ครดั 
4. การว่าจา้ง แต่งตัง้และโยกยา้ย การก าหนดค่าตอบแทน และใหร้างวัล รวมถึงการลงโทษพนกังาน         จะ

พิจารณาบนพืน้ฐานของคณุธรรม  โดยค่าตอบแทนของพนกังานจะสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของบรษิัท 
เช่น ผลก าไรในแต่ละปี  และการใช ้Balanced Scorecard ในการวดัผลการปฏิบตัิงาน 

5. เคารพในความเป็นส่วนตัวของพนักงาน ไม่น าข้อมูลส่วนตัว เช่น เงินเดือน ประวัติการรักษาพยาบาล 
ครอบครัว ไปเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ที่ ไม่ เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
บคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งตามบทบงัคบัของกฎหมาย 
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6. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาทกัษะในการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพ 

7. จดัใหม้ีสวสัดิการท่ีเหมาะสม เชน่ การประกนัสขุภาพ  การประกนัชีวิต การตรวจสขุภาพประจ าปี  กองทนุ
ส ารองเลีย้งชีพ เงินกูย้มื สนบัสนนุชมรมกีฬา เป็นตน้ 

8. จดัใหม้ีการประเมินความพึงพอใจของพนกังาน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหรือรอ้งทกุขเ์ก่ียวกบัการ
ท างาน  ซึ่งผลการประเมินฯ ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งทุกขด์ังกล่าว จะไดร้บัการพิจารณาและก าหนดวิธีการ
แกไ้ข เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทกุฝ่าย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีในการท างานรว่มกนั 

9. บรษิัท ใหค้วามส าคญัในความปลอดภยัในชวีิตและสขุอนามยัของพนกังาน ดงันี ้
9.1 บรษิัทมุ่งมั่น พฒันา ระบบความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังานตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
9.2 บริษัทจะด าเนินการเพื่อควบคุมและป้องกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ  อัคคีภัย และความ

เจ็บป่วยอนัเนื่องจากการท างาน ตลอดจนรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังาน 
9.3 บรษิัทไดส้นบัสนนุทรพัยากร อย่างเพียงพอและเหมาะสมตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  โดยมุ่งมั่นในการ

พฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้ีความรูแ้ละสรา้งจิตส านึกในดา้นความปลอดภยั และสขุอนามยัของพนกังาน 
9.4 ความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานเป็นส่ิงที่ส  าคัญ และเป็นหน้าที่และความรบัผิดชอบของ

ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคน จะตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อก าหนดของ
กฎหมาย 

4.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 การด าเนินธุรกิจกับคู่คา้ใดๆ ตอ้งไม่น ามาซึ่งความเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท หรือกฎหมายใดๆ   บริษัท 
ค านึงถึงความเสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและผลประโยชนร์ว่มกันกับคู่คา้  และบรษิัท มีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิตามเงื่อนไข
ทางการคา้ รวมถึงการปฏิบตัิตามสญัญาต่อคู่คา้อย่างจรงิใจ และไม่เอารดัเอาเปรียบ  ตามหลกัปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้

1. การจัดหาสินคา้และบริการเป็นไปอย่างมีระบบ ภายใต้มาตรฐาน ISO 9001 ตามระเบียบการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction-WI) ของบรษิัท ดงันี ้
- ก าหนดระเบียบในการจดัซือ้ จดัจา้ง และด าเนินการตา่งๆ อย่างชดัเจน (รายละเอียดตามเอกสารเลขที่ WI-

06-01, WI-06-02 และ WI-06-03) 
- หลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคูค่า้ (เอกสารเลขที่ WI-03-01) 
- จดัท าสญัญาที่เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สญัญา ปฏิบตัิตามเงื่อนไขการคา้และสญัญาที่ก าหนด และมีความ
เป็นธรรมกบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
- จดัใหม้ีระบบการจดัการตรวจสอบ ประเมิน และติดตาม เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิตามเงื่อนไข 

2. พฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัคูค่า้และคู่สญัญา 
3. ไม่เรียกหรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 
4. ไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดี 
5. หลีกเล่ียงการซือ้สินคา้ที่คู่คา้ละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 
6. ไม่เปิดเผยขอ้มลูของคู่คา้กบัผูอ้ื่น 
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4.4 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงทางการเงินอย่างเคร่งครดั  เพื่อสรา้งความเชื่อถือให้กับ
เจา้หนี ้ ในการช าระคืนหนี ้เงินกูย้ืม ดอกเบีย้ และความรบัผิดชอบในหลกัประกนัต่างๆ  

4.5 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

 บริษัท มีความมุ่งมั่นที่จะเอาใจใส่และรบัผิดชอบต่อลกูคา้ รวมทัง้มุ่งมั่นสรา้งความพึงพอใจและความมั่นใจใหก้ับ
ลกูคา้ที่จะไดร้บัผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีดีมีคณุภาพในระดบัราคาที่เหมาะสม รวมทัง้รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดแีละยั่งยนื จึงก าหนด
แนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

1. มุ่งมั่นท่ีจะจดัหา พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม้ีความทนัสมยัอยู่เสมอเพื่อเสนอความตอ้งการของลกูคา้ 
2. ใหข้อ้มลูข่าวสารที่ถูกตอ้งแก่ลกูคา้  โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงอนัเป็นเหตุใหล้กูคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกับ

คณุภาพ หรือเงื่อนไขใดๆ ของผลิตภณัฑห์รือบรกิารนัน้ๆ 
3. จดัใหม้ีบรกิารหลงัการขายเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. จดัใหม้ีกระบวนการที่ลกูคา้สามารถติดต่อเพื่อแจง้ปัญหาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร หรือการบริการที่ไม่เหมาะสม 

เพื่อที่บริษัท จะไดป้้องกันและแกไ้ขปัญหาใหก้ับลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  และน าขอ้มูลดังกล่าวไปปรบัปรุงหรือ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารต่อไป 

5. รกัษาความลบัของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูลกูคา้ไปเปิดเผยหรือใชป้ระโยชนส่์วนตนโดยมิชอบ 
6. จดัใหม้ีกิจกรรมที่จะเสรมิสรา้งและรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างลกูคา้กบับรษิัท ใหย้ั่งยืนต่อไป 

4.6 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะประพฤติตามกรอบกตกิาการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม รกัษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบตัิในการ
แข่งขนั โดยยดึหลกัการปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 
2. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้า้ย 
3. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาของคู่แขง่ทางการคา้ 
4. ไม่กระท าการใดๆ ในทางลบัต่อคูแ่ข่งทางการคา้ ใหไ้ดร้บัผลกระทบในเชงิลบอนัเป็นการสรา้งผลประโยชนใ์หแ้ก่

บรษิัท 

4.7 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษัทส่งเสริมและด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในด้านความปลอดภัย 
คณุภาพชีวิต การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  ตระหนกัถึงคณุภาพชีวิตของชมุชนและ
สงัคม โดยแบ่งปันผลก าไรส่วนหน่ึงเพื่อตอบแทนและสรา้งสรรคช์มุชนและสงัคม ค านึงถึงการด าเนินธุรกิจที่จะมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเลือกเทคโนโลยี และพฒันานวตักรรมที่จะส่งเสรมิการใชพ้ลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.  การจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานแห่งความย่ังยืน 

บริษัท ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานความรบัผิดชอบต่อสังคม (รายงานแห่งความยั่งยืน) โดยเริ่มจากการเขียน
รายงานใหเ้ป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจ าปี  หากบริษัท มีความพรอ้มมากขึน้ใหพ้ิจารณาการจดัท ารายงานแยกจากรายงาน
ประจ าปี 

 6.  การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และบริษัทสนับสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดับเห็น
ความส าคญั และมีจิตส านึกในการต่อตา้นการทุจรติ รวมทัง้จดัใหม้ีระบบการควบคมุภายในเพื่อป้องกนัการทจุรติ การกรรโชก 
และการรบัหรือใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย และบริษัทในเครือ จะตอ้งยึดถือ
ปฏิบตัิอย่างเครง่ครดั ตามคู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  

7.  การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
บริษัทยึดหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบัติร่วมกัน  กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัจะตอ้งไม่กระท าการ

ใดๆ หรือส่งเสรมิใหม้ีการละเมิดสิทธิมนษุยชน ดงันี ้
7.1 สิทธิเสรภีาพส่วนบคุคล/ ความเป็นส่วนตวั  

พนกังานตอ้งไดร้บัความคุม้ครองไม่ใหถู้กล่วงละเมิดจากการใช ้การเปิดเผย หรือการถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล 
เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน หรือขอ้มูลส่วนตัวอื่นๆ ไปยังบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องซึ่งอาจท าให้เกิดความ
เสียหายแก่เจา้ของหรือบุคคลอื่นใด  ทั้งนี ้การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินยั เวน้แต่ไดก้ระท าไปตามหนา้ที่สุจริต หรือ
ตามกฎหมาย หรือเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม 

7.2 การปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความเสมอภาค    
บริษัทตอ้งตระหนักถึงสิทธิในความเป็นมนุษยแ์ละความเท่าเทียมกันโดยมีแนวปฏิบตัิต่อผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความ

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิต่อบุคคลหนึ่งบคุคลใดเนื่องจากความเหมือนหรือความแตกต่าง ไม่ว่าจะทางกายหรือจิตใจ เชือ้ชาติ 
สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรือเรื่องอื่นใด  โดยยึดหลกัการปฏิบตัิ ดงันี ้

1. พนกังานตอ้งปฏิบตัิต่อกนัดว้ยความเคารพ และใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั 
2. กระบวนการสรรหา การพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งด าเนินการอย่างถกูตอ้งและเป็นธรรม 
3. ในการปฏิบัติหนา้ที่ พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกับความแตกต่างทางกาย หรือจิตใจ 

เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรือเรื่องอื่นใดที่อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ 
4. ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดขี่ข่มเหง หรือการกระท าที่ไม่เป็นธรรม เมื่อไดร้บั

การปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมใหพ้ดูคยุท าความเขา้ใจในเบือ้งตน้กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
5. ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั 

8.  การจัดการและการรักษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

1.  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ที่ตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ
อย่างเคร่งครดั หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระท าการใดๆ ที่ขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะพิจารณาและด าเนินการตาม
ความเหมาะสม และในกรณีที่การกระท าดังกล่าวขัดต่อระเบียบ และข้อบังคับการท างาน บริษัทจะพิจารณาลงโทษตาม
ลกัษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี ทัง้นีต้ามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบรษิัท 



 

11 
 

2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ที่ลงนามรบัทราบจรรยาบรรณธุรกจินี ้เมื่อเขา้เป็นพนกังานและเมื่อ
มีการเปล่ียนแปลง 

3.  ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจและมีหนา้ที่ในการสอดส่อง
ดแูลและส่งเสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจที่ก าหนด 

4. เมื่อมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลที่บรษิัทก าหนดใหม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกับ
การติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ผ่านทางช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้

5.  ในการขอยกเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจนีใ้ห้แก่ผู้บริหารและกรรมการ จะตอ้งไดร้บัการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิัท 

9. การแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และช่องทางการแจ้งเบาะแสทีก่่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัท 

ผู้ถือหุ้น พนักงาน และผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถแจ้งเบาะแสในกรณีที่มีการกระท าผิดกฎหมาย ขอ้บังคับ
เก่ียวกับการท างานของบริษัท และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท หรือเหตุการณ์ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท ต่อ
ประธานกรรมการบริษัท / ประธานกรรมการตรวจสอบ โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียต์ามที่อยู่ดา้นล่าง หรือ แจง้ผ่าน
เว็บไซตข์องบรษิัท โดยบรษิัทจะรกัษาขอ้มลูดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั เพื่อไม่ใหผู้แ้จง้เบาะแสไดร้บัความเดือดรอ้น 

 ช่องทางแจง้เบาะแส ดงันี ้
 ส่งจดหมายถึง  

ประธานกรรมการบรษิัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บมจ. แพลนเน็ต คอมมิวนเิคชั่น เอเชยี 
 157 ซอยรามอินทรา 34 แขวงท่าแรง้  

  เขตบางเขน กทม 10230 

ทั้งนี ้ พนักงานที่พบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ สามารถส่งข้อรอ้งเรียนไปยังบุคค ล
ดงัต่อไปนี ้

1. ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 
2. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. ประธานคณะกรรมการบรษิัท 
4. เลขานกุารบรษิัท 

10.  ขั้นตอน และวิธีการการด าเนินการเมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส  
ขัน้ตอน และวิธีการการด าเนินการเมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส จะเป็นไปตามกระบวนการด าเนินการเมื่อไดร้บัแจง้เบาะแส 

หรือขอ้รอ้งเรียน ที่ระบอุยู่ใน นโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) การกระท าผิดและการทจุรติ 

11. การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส 

การคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแส จะเป็นไปตามมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ที่ระบอุยู่ใน นโยบาย

การแจง้เบาะแส (Whistle Blowing) การกระท าผิดและการทจุรติ 
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ค านิยาม 
 
จรรยาบรรณ แนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินธุรกิจ 
บรษิัท  บรษิัท แพลนเน็ต คอมมวินิเคชั่น เอเชีย จ ากดั (มหาชน) 
กรรมการ กรรมการของบรษิัท แพลนเน็ต คอมมิวนเิคชั่น เอเชยี จ ากดั (มหาชน) 
ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารของบรษิัท แพลนเน็ต คอมมิวนเิคชั่น เอเชยี จ ากดั (มหาชน) 
พนกังาน พนกังานของแพลนเน็ต คอมมวินิเคชั่น เอเชยี จ ากดั (มหาชน) 
ครอบครวั คู่สมรส และบตุรของกรรมการบรษิัทหรือพนกังาน 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 

การท าหนา้ที่ที่ตอ้งท าใหเ้กิดผลลพัธห์รือผลประโยชนต์รงตามวัตถุประสงคข์อง
บริษัท แต่กลับเอือ้ประโยชน์ให้ตนเองหรือบุคคลที่  เก่ียวข้องอื่นๆ ท าให้บริษัท
ไม่ไดป้ระโยชน ์เต็มเม็ดเต็มหน่วยหรืออาจเสียหายจนท าใหบ้รษิัทมีปัญหา 

ผูม้ีส่วนไดเ้สีย ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า เจ้าหนี ้ ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า  ภาครฐั ชุมชน สังคม 
ตลอดจนองคก์รอื่นๆ  เป็นตน้ 

คู่คา้ ผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิารใหแ้ก่บรษิัท 
ลกูคา้ ผูใ้ชบ้รกิารของบรษิัท 
คอรร์ปัชั่น (Corruption) การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ  โดยการเสนอ ให้สัญญา  มอบให ้ 

ใหค้  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรบั ซึ่งเงิน ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอ์ื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม 
กบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท า หรือละเวน้การปฏิบัติ
หน้าที่ อันเป็นการให้ไดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ  หรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัท
โดยเฉพาะ หรือ เพื่อใหไ้ดม้าหรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไม่เหมาะสมทาง
ธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทอ้งถิ่น หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้

การชว่ยเหลือทางการเมือง การใหท้รพัยสิ์น เงิน ส่ิงของ สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 
หรือสนบัสนนุ หรือเพื่อประโยชนอ์ื่นใด แก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือบคุคล
ที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางออ้ม 

สิทธิมนษุยชน สิทธิพื ้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีของมนุษย์ในด้านชีวิต
รา่งกาย ความคิด ทรพัยสิ์น การเมือง การศกึษา ครอบครวั และการประกนัสงัคม  

 


