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คาํนาํ 

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จาํกัด (มหาชน) มีความตระหนักถึงความสาํคัญของการ

บริหารความเสี่ยงเน่ืองจาก เป็นเครื่องมือสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารบริหารจดัการองคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายและ

วตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยงท่ีดีนอกจากจะช่วย 

ลดโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รแลว้ ยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการสรา้งมลูค่าเพิ่มในการดาํเนินธุรกิจ 

ขององคก์รในภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน ภายใตก้ระแสโลกาภิวตันท่ี์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอีกดว้ย   

การบรหิารความเสี่ยงของบรษัิท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จาํกดั (มหาชน) จะยดึหลกัการบริหาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน ของ Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission: 

COSO มาใชใ้นการบรหิารจดัการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสมหรือท่ีองคก์รยอมรบัได ้  

ในโอกาสนี ้ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง ไดด้าํเนินการจดัทาํคู่มือการบรหิารความเสี่ยงของบริษัท แพลนเน็ต 

คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จาํกดั (มหาชน) เพื่อเป็นสื่อกลางใหบ้คุลากรทุกระดบัของบรษัิท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จาํกดั (มหาชน) เขา้ใจถึงความสาํคญั และกระบวนการบริหารความเสี่ยง และสามารถนาํไปปฏิบติัจน

เป็นวฒันธรรมองคก์ร อนัจะนาํไปสูค่วามมั่นคงเขม้แข็งขององคก์รต่อไป 
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บทที ่1 ความสาํคัญของการบริหารความเส่ียง 

ความเป็นมาของการบริหารความเสี่ยง  

“การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management)” เป็นกระบวนการท่ีกาํหนดขึน้  

และนาํไปปฏิบติัโดย คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และบุคลากร เพื่อนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยุทธ ์

และการวางแผนขององคก์รในทุกระดับ โดยไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และ 

มีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับท่ีองคก์รยอมรบั เพื่อใหไ้ดร้บัความมั่นใจ

อย่างสมเหตสุมผลในการบรรลวุตัถปุระสงค ์ 

การบริหารความเสี่ยงถูกกําหนดให้เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของตัวชี ้วัดการประเมินผลงาน

(Performance Criteria) เพื่อวัดประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร ส่งเสริมและผลักดันให้องค์กรม ี

การบริหารความเสี่ยงท่ีดี โดยการประเมินการบริหารความเสี่ยงจะพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีสาํคัญของ 

การบริหารความเสี่ยง ตัง้แต่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ การวิเคราะหค์วามเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการท่ีดี ผลลพัธ์ของการบริหารความเสี่ยง และใหก้ารบริหารความ

เสี่ยงเป็นสว่นหนึ่งของการพิจารณาผลตอบแทน และความดีความชอบของคณะกรรมการ  

วัตถุประสงคข์องการบริหารความเสี่ยง  

1)  เพื่อธรรมาภิบาลท่ีดี (Good Governance) สรา้งความมั่นใจว่าการดาํเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม  

2)  เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยควบคุม/ป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้ ทั้ง

ทางดา้นการเงิน และที่ไม่ใช่การเงิน โดยการเรียนรู/้ปรบัปรุง/แกไ้ขและพฒันาอย่างต่อเนื่อง  

3)  เพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารกิจการของบริษัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน-ลกูจา้งทกุระดบั มีสว่นรว่มในการนาํ

การบรหิารความเสี่ยงมาใชใ้นการดาํเนินงานทั่วทัง้องคก์ร  

4)  เพื่อสรา้งความมั่นใจว่าบริษัท สามารถดาํเนินงานใหบ้รรลตุามวิสยัทศัน ์ภารกิจ กลยุทธต์ามเป้าหมายใน

ระดบัความเสี่ยงท่ีองคก์รยอมรบัได ้(Risk Appetite & Risk Tolerance) 
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วัตถุประสงคข์องคู่มือการบริหารความเสี่ยง  

1)  เพื่อใหบุ้คลากรของบริษัท ทราบถึงความสาํคญัและวตัถุประสงคข์องการบรหิารความเสี่ยง  

2)  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานดา้นการบรหิารความเสี่ยงของบริษัทเป็นระบบต่อเนื่อง และเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

3)  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานทราบและเขา้ใจในขัน้ตอน/วิธีการบรหิารความเสี่ยงอย่างชดัเจน  

4)  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบาย วิสยัทศัน ์ภารกิจ และเป้าหมายขององคก์ร  

5)  เพื่อใหผู้บ้รหิารติดตามงานไดท้กุขัน้ตอน  

6)  เพื่อใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิง เครื่องมือในการฝึกอบรม หรือใชเ้ป็นสื่อในการประสานงาน  

คาํจาํกัดความของการบริหารความเสี่ยง  

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได ้หรือโอกาส (Likelihood) ที่เหตุการณใ์ดเหตุการณห์นึ่ง 

อาจเกิดขึน้ และมีผลกระทบ (Impact) ต่อการบรรลวุตัถุประสงคท่ี์ตัง้ไว ้หรือก่อใหเ้กิดความสญูเสีย (ทัง้ท่ีเป็น

ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) ความเสี่ยงเกิดขึน้ไดท้ัง้จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยอาจแบ่งเป็นความ

เสี่ยงดา้นต่างๆ เช่น ดา้นกลยทุธ ์ดา้นการเงิน ดา้นการดาํเนินงาน เป็นตน้  

ความเส่ียงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อองคก์ร โดยท่ีฝ่าย

บรหิารความเสี่ยงยงัไม่ไดก้ระทาํการใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงโอกาสหรือผลกระทบต่อความเสี่ยงนัน้ ๆ  

ความเส่ียงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ความเสี่ยงที่ยงัคงเหลืออยู่หลงัจากท่ีฝ่ายบริหารความเสี่ยง

ไดด้าํเนินการเปลี่ยนแปลงระดบัของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงนัน้ ๆ แลว้  

ระดับความเส่ียงทีอ่งคก์รยอมรับได ้(Risk Appetite) หมายถึง ระดบัของความเสี่ยงท่ีกาํหนดขึน้ใน

ภาพรวม (Broad-based amount) ซึ่งองคก์รสามารถยอบรบัไดใ้นการมุ่งไปสูพ่นัธกิจ หรือวิสยัทศันข์ององคก์ร  

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงทีย่อมรับได ้(Risk Tolerance) หมายถึง ช่วงเบ่ียงเบนที่ยอมรบั

ไดข้องการบรรลวุตัถปุะสงคใ์ดวตัถปุระสงคห์นึ่ง  

ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือท่ีมาของความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว  ้โดยปัจจัยเสี่ยงมีทั้งปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการทาํงาน และระบบงานสนับสนุนต่าง ๆ และปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น การเมือง 

กฎระเบียบ กฎหมาย สภาวะตลาด เทคโนโลยี ความไม่สงบทางการเมือง และภยัธรรมชาติ เป็นตน้  

สาเหตุของปัจจัยเสี่ยง (Root Cause) หมายถึง สาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเสี่ยงแยกรายปัจจยัเสี่ยง 
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ประเภทของความเสี่ยง  

ความเสี่ยงแบ่งตามกลุ่มความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการคน้หา ระบุ ประเมิน จัดลาํดับ 

และกาํหนดการควบคมุ ซึ่งในการจดัทาํระบบบรหิารความเสี่ยงระดบัองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) Strategic Risk (S) 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดแผนกลยุทธ์ 

แผนการดาํเนินงาน และการนาํแผนดงักล่าวไปปฏิบติัอย่างไม่เหมาะสม นอกจากนี ้ความเสี่ยงดา้นกลยุทธย์งั

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ความเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ อนัสง่ผล

กระทบต่อการกาํหนดกลยุทธ์ หรือการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกั เป้าหมาย และแนวทางการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

2) Preventable Risk (PV) 

ความเสี่ยงปกติในการดาํเนินธุรกิจที่สามารถดแูล เพื่อใหเ้กิดกาํไรท่ีควรจะได ้Prevention Risk แบ่งออก 

เป็น 5 ประเภทคือ  

2.1  Operational Risk (O) 

ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานของ 

แต่ละกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร การบริหารและการพัฒนาพร้อมการรักษา

บุคคลากร การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และการเพิ่มคณุค่าต่อลกูคา้ การคิดคน้พัฒนา 

การบริหารบริษัทคู่ค้าและการบริหารผูจ้าํหน่ายสินค้า การบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เปา้หมายท่ีกาํหนด ซึ่งความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการจะสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ

ทาํงาน และการบรรลวุตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวม  

2.2  Financial Risk (F) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทางการเงินโดยอาจเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจยั

ภายใน เช่น การบรหิารจดัการดา้นสภาพคล่อง ดา้นเครดิต ดา้นเงินลงทนุ หรือจากปัจจยัภายนอก 

เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสียงท่ีคู่สญัญาไม่สามารถ

ปฏิบัติตามภาระผูกพันท่ีตกลงไว้ อันส่งผลกระทบต่อการดาํรงอยู่ รวมถึงส่งผลให้เกิดความ

เสียหายต่อองคก์ร การบริหารค่าใชจ้่ายและทรพัยส์ินท่ีเหมาะสม การขยายโอกาสในการสรา้ง

รายได ้ 
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2.3  Compliance Risk (C) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคับของหน่วยงานกาํกับดูแล เช่น  

คณะกรรม การกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

รวมทัง้ความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงเร่ือง

กฎหมายท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม ชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทาํงาน ซึ่งเมื่อมีความ

เสีย่งดา้นนีเ้กิดขึน้ จะสง่ผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลกัษณข์ององคก์รโดยรวม  

2.4  Information Technology Risk (IT & Info) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูล 

ความรูต่้างๆ  

2.5  Organizational Risk (ORG) 

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงสรา้งขององคก์ร เช่น การสืบสานต่อขอองคก์ร การแบ่งแยก

หนา้ที่เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสในการทาํงาน การมีบคุลากรที่เหมาะสมและเพียงพอต่อองคก์ร  

3. External Risk (E) 

ความเสี่ยงภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ภัยธรรมชาติ การเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ และการ

เปลี่ยนแปลงภาพรวมใหญ่ทางเศรษฐกิจ 
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นโยบายบริหารความเสี่ยง 

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จาํกดั (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัว่าการบริหารความเสี่ยง

เป็นส่วนหน่ึงของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งเป็นพืน้ฐานสาํคญัท่ีช่วยใหบ้ริษัทสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 

ซึ่งการระบุและจัดการความเสี่ยง จะช่วยสนับสนุนใหบ้ริษัทมีการตัดสินใจท่ีดีขึน้ และช่วยใหม้องเห็นโอกาส 

และผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

บริษัทจดัใหม้ีการบริหารความเสี่ยงองคก์ร โดยครอบคลมุการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง  

การกาํหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการติดตามและจัดการความเสี่ยงท่ีสาํคัญในภาพรวม เพื่อ 

ให้เกิดความมั่นใจว่าสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรอบการบริหารความเสี่ยง

ครอบคลมุความเสี่ยงท่ีสาํคญัซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ   

1. ความเสี่ยงในระดบักลยทุธ ์(Strategic Risk) 

2. ความเสี่ยงปกติในการดาํเนินธุรกิจ (Preventable Risk) ความเสี่ยงท่ีสาํคัญท่ีจัดอยู่ในความเสี่ยงใน

ระดบัธุรกิจ อาทิเช่น 

 ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการ (Operation Risk) 

 ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทางการเงิน (Financial Risk) 

 ความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั (Compliance Risk) 

 ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Risk) 

 ความเสี่ยงเก่ียวกบัโครงสรา้งขององคก์ร (Organization Risk) 

3. ความเสี่ยงจากภายนอกท่ีไม่สามารถควบคมุได ้(External Risk)ในการดาํเนินงานบริหารความเสี่ยง

นัน้ คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยเลือกจากกรรมการ หรือผูบ้ริหาร 

หรือผูท้รงคณุวฒุิ โดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงมีหนา้ที่ คือ 

 ระบุ วิเคราะห์ และตรวจสอบปัจจัยความเสี่ยงท่ีสาํคัญ พรอ้มทั้งกาํหนดกลยุทธ์ในการ

บรหิารความเสี่ยงนัน้ 

 กาํหนดมาตรการของการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในส่วนงาน

ต่างๆ ตามความรบัผิดชอบ 
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 กาํกับดูแล และสนับสนุนใหม้ีการดาํเนินการบริหารความเสี่ยงดา้นการทุจริต การต่อตา้น

คอรร์ปัชั่น โดยการประเมินความเสี่ยงดา้นทุจริตคอรร์ปัชั่นและทบทวนมาตรการต่อตา้น 

การทจุรติคอรร์ปัชั่นใหเ้พียงพอเหมาะสม 

 

 กาํกับดูแลใหม้ั่นใจว่ามาตรการดังกล่าวไดม้ีการสื่อสารอย่างทั่วถึง และพนักงานไดป้ฏิบติั 

ตามมาตรการเหลา่นัน้ 

 จัดใหม้ีการประเมินและวิเคราะหค์วามเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการสาํรวจความเสี่ยงไดค้รอบคลมุทกุขัน้ตอนของการดาํเนินธุรกิจ 

 สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองทั่ วทั้งองค์กร และ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

 รายงานผลการปฏิบติัหนา้ที่ต่อคณะกรรมการบริษัท 

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดจ้ดัทาํคู่มือปฏิบติังานของคณะทาํงานบริหารความเสี่ยง เพื่อให้

คณะทาํงานบรหิารความเสี่ยงไดเ้ขา้ใจถึงแนวทางในการประเมินความเสี่ยง รวมถึงติดตามผลและการรายงาน

สถานะความเสี่ยง โดยครอบคลุมการทบทวนความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ 

ความเสี่ยงท่ีสาํคญัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่ากรณีที่เกิดเหตขุึน้จะสามารถจดัการความเสี่ยงไดท้นัท่วงที  

คณะทาํงานบริหารความเสี่ยง จะตอ้งรายงานสถานะความเสี่ยงท่ีสาํคัญต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทโดยเรว็ รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสี่ยงใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงาน

ในองคก์รอย่างต่อเน่ือง 
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บทที ่2 ข้ันตอนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการในการบริหารความเสี่ ยง ตาม ตามมาตรฐาน  COSO : ERM (Enterprise Risk 

Management) คือกระบวนการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทัง้องคก์ร ซึ่งมีองคป์ระกอบทั้งหมด 8 

ประการ ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Internal Environment)  

การกาํหนดสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใหส้นบัสนนุการบริหารความเสี่ยง โดยสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์รควรมีความเหมาะสมกับลักษณะขององค์กรนัน้ ๆ ตั้งแต่การกาํหนดโครงสรา้งองค์กร นโยบายการ

บริหารความ เ สี่ ย ง  (Risk Management Policy) ปรัช ญ าการบริหารความ เ สี่ ย ง  (Risk Management 

Philosophy) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ช่วงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้

(Risk Tolerance) บทบาทและหนา้ที่ของคณะกรรมการ มีการกาํหนดสายการรายงาน การมอบอาํนาจ รวมทัง้

ใหม้ีการกาํหนดเจา้ของความเสี่ยง (Risk Owner) ท่ีจะตอ้งดาํเนินการรบัผิดชอบในการจัดการบริหารความ

เสี่ยงนั้น ๆ ตลอดจนการกําหนดมาตรฐานด้านบุคลากร แนวทางการปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการ

ปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศ และกฎระเบียบต่าง ๆ สภาพแวดล้อมภายในองค์กรถือเป็นพื ้นฐานของ

องคป์ระกอบอ่ืนของการบรหิารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยสว่นใหญ่มาจากสาเหตหุลกั 2 ประการ คือ คน 

และ ระบบ ดังนัน้ หากผูบ้ริหารสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตามสายงาน ซื่อสตัย ์และมี

ความรบัผิดชอบ รวมถึงมีการวางแผนและกาํหนดแนวทางในการทาํงานท่ีเป็นระบบ จะสามารถบริหารจดัการ

งานดา้นความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การกาํหนดวัตถุประสงค ์(Objective Setting)  

การกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนเริ่มต้นสาํหรับกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง ในการกาํหนดวัตถุประสงค์ควรจัดทาํเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับ

เปา้หมายเชิงกลยทุธ ์และความเสี่ยงท่ีหน่วยงานยอมรบัได ้รวมทัง้ควรมีการสื่อสารใหแ้ก่ทุกหน่วยงานรบัทราบ 

เพื่อใหม้ีความเขา้ใจท่ีตรงกนั แนวทางในการกาํหนดวตัถุประสงคส์ามารถใช ้วิธีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์บบ 

SMART ซึ่งประกอบดว้ย  

Specific มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจงสอดรบักบั model ธุรกิจหลกั  

Measurable สามารถวดัไดท้ัง้เชิงปรมิาณ และคณุภาพ  
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Attainable สามารถปฏิบติัใหบ้รรลผุลได ้ 

Relevant มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์ร  

Timely มีกรอบเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม  

 

3. การระบุเหตุการณเ์สี่ยง (Event Identification)  

การระบเุหตกุารณเ์สี่ยง คือการระบเุหตกุารณท์ี่อาจจะเกิดขึน้และสง่ผลกระทบต่อองคก์รทัง้ดา้นท่ีเป็น

โอกาส และความเสี่ยง โดยจะตอ้งมีความเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ทัง้เหตกุารณท่ี์

เคยเกิดขึน้มาแลว้ในอดีต และการคาดการณใ์นอนาคต ซึ่งการระบเุหตกุารณค์วามเสี่ยงควรมีขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง 

อย่างเพียงพอและถูกตอ้ง และควรจดัใหผู้เ้ชี่ยวชาญท่ีมีความรูท่ี้เก่ียวขอ้งในความเสี่ยงนัน้ ๆ เขา้มามีส่วนร่วม

ในการระบุเหตกุารณค์วามเสี่ยงดว้ย เพราะถา้หากการระบุความเสี่ยงไม่ไดร้บัการศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถ้วน

แลว้ ความเสี่ยงท่ีถูกมองขา้มจะกลายเป็นความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ขององคก์รโดยไม่ไดร้บัการวิเคราะหว์างแผน

จดัการใด ๆ ซึ่งอาจนาํมาซึ่งความสญูเสียท่ีรา้ยแรงขององคก์รได ้ 

การระบคุวามเสี่ยงใหร้ะบโุดยพิจารณาตามเหตแุห่งความเสี่ยง (Sources of Risk) ท่ีอาจสง่ผลกระทบ

ต่อวัตถุประสงค/์เป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรม หรือสรา้งความเสียหายทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างมี

นัยสาํคัญ ในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงควรเนน้ท่ีจะระบุปัจจัยเสี่ยงหรือเหตุการณค์วามเสียหายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรมสาํคัญ โดยครอบคลุมทัง้ความเสี่ยงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

(Residual Risk)  

- ความเสี่ยงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติ (Inherent Risk) หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือความเสี่ยงจาก

ลกัษณะธุรกิจ เพราะเมื่อใดก็ตามท่ีมีการทาํธุรกิจหรืองานใด ๆ ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึน้เสมอ  

- ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการจดัให้

มีจดุควบคมุความเสี่ยงนัน้แลว้ 

แนวทางทีส่ามารถใช้ในการระบุความเสี่ยง (Risk Identifications)  

ในขัน้ตอนการระบุความเสี่ยงนี ้ทีมบริหารความเสี่ยงจึงควรใหค้วามสาํคญักับการระบุความเสี่ยงท่ี

องคก์รเผชิญใหไ้ดม้ากท่ีสดุ ซึ่งวิธีการระบคุวามเสี่ยงที่นิยมใชก้นัมีดงันี ้ 
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1) การใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมินในการระบุเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึน้ (Experience) โดยการ

วิเคราะหโ์อกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงจากการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหา/ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการทาํงานท่ีเคย

เกิดขึน้ในอดีตท่ีมีการบนัทกึไว ้ซึ่งสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางและเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ได ้ 

2) การใชคู้่มือปฏิบติังาน (Work procedure Manual) เพื่อลาํดบัขัน้ตอนของกระบวนการทาํงาน และ

พิจารณาว่าในแต่ละขัน้ตอนอาจจะเกิดเหตกุารณต่์าง ๆ ซึ่งอาจจะทาํใหกิ้จกรรมนัน้ ๆ หยดุชะงกั หรือผิดพลาด

จนก่อใหเ้กิดความเสียหายขึน้ไดห้รือไม่  

3) การระดมความคิด (Brainstorming Group) จากพนักงานหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมดงักล่าวทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อร่วมกนัพิจารณาว่ามีเหตกุารณใ์ดบา้งท่ีเกิดขึน้แลว้ส่งผล

กระทบเสียหายต่องานที่ดแูล  

4) การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) ไปยังผูร้บัผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีปัญหา

ขอ้ผิดพลาดหรือความเสี่ยงในลักษณะใดบา้ง และก่อใหเ้กิดความเสียหายอย่างไร อย่างไรก็ดีควรระลึกว่า 

การสอบถามควรกระทาํกับเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซึ่งเป็นผูท้ราบขอ้มลูต่าง ๆ อย่างแทจ้ริง นอกจากนี้

คาํตอบท่ีไดร้บัอาจจะไม่ใช่ขอ้เท็จจริงทัง้หมด เพราะการตอบคาํถามอาจจะรวมขอ้คิดเห็น ความรูส้ึก และ

ทศันคติสว่นตวั ดงันัน้ผูป้ระเมินควรใชวิ้ธีอ่ืนควบคู่กนัไปดว้ย  

5) การใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklists) โดยผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานสามารถ

ตรวจสอบขัน้ตอนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานตาม Checklist ท่ีจดัทาํไดด้ว้ยตนเอง และควรกาํหนด

ระยะเวลาในการประเมินผลภายในหน่วยงานดว้ย Checklist ท่ีชดัเจน เช่น ทกุ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน  

ในการระบคุวามเสี่ยงและเหตแุห่งความเสี่ยงควรครอบคลมุในเรื่องต่อไปนี ้  

1.  ความเสียหายหรือเหตกุารณ ์ที่อาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ร  

2.  ความไม่แน่นอนที่อาจมีผลต่อการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละกลยทุธข์ององคก์ร  

3.  เหตุการณ์ท่ีอาจทาํให้องค์กรสูญเสียโอกาสในการสรา้งรายไดห้รือสรา้งโอกาสทางธุรกิจหรือ 

การไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานภายนอก  

4.  ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ทุกดา้น เช่น ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การดาํเนินงาน 

ชื่อเสียง  

กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน และสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้  

5. ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากสาเหตทุัง้จากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 
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4. การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment)  

การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการหลงัจากองคก์รทาํการระบุความเสี่ยงแลว้ โดยการประเมิน

ความเสี่ยงนัน้ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact)  

ซึ่งการประเมินความเสี่ยงควรจดัใหม้ีการประเมินที่ครอบคลมุความเสี่ยงพืน้ฐานตามประเภทความเสี่ยง ดงันัน้ 

ในการประเมินความเสี่ยง ผูป้ระเมินควรระบุลกัษณะของความเสี่ยงจากความเสียหายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 

การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ทัง้นีเ้พื่อสามารถกาํหนดมาตรการควบคมุความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

โอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ (Likelihood) ดูไดจ้ากความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสีย  

โดยอาจจาํแนกเป็นระดับตํ่า ปานกลาง สูง หรือรอ้ยละของโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ได ้อย่างไรก็ตาม การประเมิน

ความสญูเสียท่ีไม่ไดเ้กิดขึน้บ่อยนกัในอดีตอาจเป็นเร่ืองยาก ดงันัน้จึงไม่ควรใชข้อ้มลูในอดีตอา้งอิงเพียงอย่าง

เดียว แต่ควรใชก้ารวิเคราะหปั์จจยัเสี่ยงขององคก์รดว้ยการวิเคราะหค์วามเสี่ยงภายใตส้ถานการณท่ี์เป็นไปได้

ทัง้หมด (Scenario Analysis) การศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมจากองคก์ารอ่ืน ๆ หรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการบรหิารความ

เสี่ยงอ่ืน ซึ่งจะช่วยใหก้ารประเมินความเสี่ยงสมเหตสุมผลมากขึน้  

ผลกระทบ (Impact) ดูได้จากความรุนแรง หรือขนาดของความเสียหายเมื่อเหตุการณ์เกิดขึน้  

การประเมินความรุนแรงของการสูญเสียเป็นการคาดการณม์ูลค่าของความสูญเสียเมื่อเกิดภยัขึน้ โดยอาศัย

ปัจจัยประกอบการพิจารณาหลายปัจจัยดว้ยกัน เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียท่ี

องคก์รสามารถรองรบัไดโ้ดยไมท่าํใหเ้กิดการหยุดชะงกั  

ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจ้ากการประเมินโอกาส 

และผลกระทบของแต่ละปัจจยัเสี่ยง แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ ความเสี่ยงสงูมาก ความเสี่ยงสงู ความเสี่ยงปาน

กลาง ความเสี่ยงนอ้ย และความเสี่ยงนอ้ยมาก 

การประเมินความเสี่ยง สามารถทาํไดท้ัง้ในเชิงคณุภาพและในเชิงปรมิาณ และสามารถทาํการประเมิน

ไดต้ัง้แต่ระดบัองคก์รไปจนถึงระดับหน่วยงาน ซึ่งจะตอ้งประเมินทัง้ความเสี่ยงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent 

Risk) และความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่หลงัการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Residual Risk) และควรมีการจัดทาํแผนท่ี

ความเสี่ยง (Risk map) โดยใหค้วามสาํคญักบัความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์นั เน่ืองจากเหตกุารณห์น่ึง

อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงหลายประการ  

การประเมินความเสี่ยง ประกอบดว้ยการดาํเนินการ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) การกาํหนดเกณฑป์ระเมินความเสี่ยง  

2) การจดัลาํดบัความเสี่ยง  
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3) การประเมินมาตรการควบคมุความเสี่ยงท่ีมีอยู่  

4.1 การกาํหนดเกณฑป์ระเมินความเสี่ยง  

ในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการกาํหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน (Risk Rating Scale)  

ท่ีจะใชใ้นการประเมินความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นขัน้ตอนท่ีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือ

คณะทาํงานดา้นบริหารความเสี่ยงควรมีการดาํเนินการรว่มกันทัง้องคก์ร โดยพิจารณาเงื่อนไขในการกาํหนด

เกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ (Impact) เพื่อกาํหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ต่อไป  

โดยสามารถกาํหนดไดท้ัง้เกณฑใ์นเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้ 

ตัวอย่าง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตกุารณต่์าง ๆ (Likelihood) กาํหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั ดงันี ้

ตัวอย่าง ระดบัโอกาสในการเกิดเหตกุารณต่์างๆ ( Likelihood ) 

ระดบั โอกาสท่ีจะเกิด คาํอธิบาย 

5 สงูมาก กาํลงัเกิดขึน้หรือใน 3 เดือน 

4 สงู เกิดขึน้ ทกุ ๆ 6 เดือน 

3 ปานกลาง เกิดขึน้ ทกุ ๆ 1 ปี  

2 นอ้ย เกิดขึน้ ทกุ ๆ 2 ปี 

1 นอ้ยมาก เกิดขึน้ ภายใน 5 ปี 

ตัวอย่าง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) อาจกาํหนดไว ้5 ระดบั ดงันี ้

ตัวอย่าง ระดบัความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

ระดบั ผลกระทบ คาํอธิบาย 

5 รุนแรงที่สดุ สญูเสียทรพัยส์ิน มากกว่า 10 ลา้นบาท และ/หรือ มีการบาดเจ็บถึงเสียชีวิต 

4 ค่อนขา้งรุนแรง สญูเสียทรพัยส์ิน > 5-10 ลา้นบาท และ/หรือ มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้พกังาน 

3 ปานกลาง สญูเสียทรพัยส์ิน > 2-5 ลา้นบาท และ/หรือ มีการบาดเจ็บสาหสัถึงขัน้หยดุงาน 

2 นอ้ย สญูเสียทรพัยส์ิน > 1-2 ลา้นบาท และ/หรือ มีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 นอ้ยมาก สญูเสียทรพัยส์ิน < 1ลา้นบาท และ/หรือ เล็กนอ้ยไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 
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ตัวอย่างการกาํหนดระดับของผลกระทบ 4 ด้าน 

1. ตัวอย่าง การประเมินระดบัความรุนแรงผลกระทบดา้นการเงิน (Finance Impact) 

ค่าคะแนน 
ผลกระทบ 

ด้านการเงนิ 
คาํอธิบาย / ระดับส่วนงาน 

1 นอ้ยมาก นอ้ยกว่า/เท่ากบั 0.1% ของรายไดท้ัง้ปี  

2 นอ้ย มากกว่า 0.1 - 0.5% ของรายไดท้ัง้ปี  

3 ปานกลาง มากกว่า 0.5 - 2% ของรายไดท้ัง้ปี  

4 สงู มากกว่า 2 - 5% ของรายไดท้ัง้ปี  

5 สงูมาก มากกว่า 5% ของรายไดท้ัง้ปี  

 

2. ตัวอย่าง การประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบดา้นการดาํเนินงาน (Operation Impact) 

ค่าคะแนน 

ผลกระทบ 

ด้านการ

ดาํเนินงาน 

คาํอธิบาย 

ความล่าช้าของการ

ดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงาน  

ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

ระยะเวลาการ 

หยุดชะงักของ

ระบบ 

1 นอ้ยมาก นอ้ยกว่า 5% ของ

ระยะเวลาที่กาํหนดใน

แผน 

ตํ่ากว่าเปา้หมาย 

ไม่เกิน 1 -10% 

< 1 ชั่วโมง 

2 นอ้ย 5 – 10% ของระยะเวลาท่ี

กาํหนดในแผน 

ตํ่ากว่าเปา้หมาย 

11 -20% 

1 – 3 ชั่วโมง 

3 ปานกลาง 11 – 15% ของระยะเวลา

ที่กาํหนดในแผน 

ตํ่ากว่าเปา้หมาย 

21 – 30% 

3 – 12 ชั่วโมง 

4 สงู 16 – 20% ของระยะเวลา

ที่กาํหนดในแผน 

ตํ่ากว่าเปา้หมาย 

31 – 50% 

12 – 24 ชั่วโมง 

5 สงูมาก เกินกว่า 20% ของ

ระยะเวลาที่กาํหนดใน

แผน 

ตํ่ากว่าเปา้หมาย 

มากกว่า 50% 

> 24 ชั่วโมง 

หรือ หรือ 
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3. ตัวอย่าง การประเมินระดบัความรุนแรงผลกระทบดา้นภาพลกัษณ ์(Reputation Impact) 

 

ค่าคะแนน 

ผลกระทบ 

ด้าน

ภาพลักษณ ์

คาํอธิบาย 

ถูกฟ้องร้อง/

ร้องเรียน 
การนําเสนอข่าว 

ความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ 

1 นอ้ยมาก ภายในสว่นงาน ข่าวภายในหน่วยงาน พงึพอใจมากกว่า 75% 

2 นอ้ย ภายในองคก์ร ข่าวภายในสว่นงาน/Web 

board 

พงึพอใจระหว่าง  

66 – 75% 

3 ปานกลาง ออกสื่อ ข่าวระหว่างสว่นงาน/Web 

board 

พงึพอใจระหว่าง  

56 – 65% 

4 สงู คดีขึน้สูศ่าล กรอบข่าวทางสถานีโทรทศัน์

หนงัสือพิมพ/์Social Networks 

พงึพอใจระหว่าง  

46 – 55% 

5 สงูมาก คดีขึน้สูศ่าลและ

ถกูตดัสินว่าผิด 

พาดหวัข่าวทางสถานีโทรทศัน์

หนงัสือพิมพ/์Social Networks 

พงึพอใจนอ้ยกว่า 46% 

 

4. ตัวอย่าง การประเมินระดบัความรุนแรงผลกระทบดา้นบคุลากร (Personnel Impact) 

 

ค่าคะแนน 
ผลกระทบ 

ด้านบุคลากร 
คาํอธิบาย 

1 นอ้ยมาก เดือดรอ้น ราํคาญ เสียเวลา / ไม่มีผลกระทบ 

2 นอ้ย บาดเจ็บเลก็นอ้ย / มีผลต่อสขุภาพ 

3 ปานกลาง บาดเจ็บตอ้งรกัษาและรกัษาหาย 

4 สงู บาดเจ็บสาหสัและรกัษาไม่หาย 

5 สงูมาก อนัตรายถึงชีวิต 

 

 

 

 

หรือ หรือ 
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4.2 การจัดลาํดับความเสี่ยง 

เมื่อผู้ร ับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงของแต่ละฝ่ายได้ทําการกําหนดเกณฑ์ประเมิน 

ความ เสี่ยงจากการวิเคราะหโ์อกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ของปัจจัยเสี่ยง แต่ละดา้น

แลว้ ขัน้ตอนต่อมาคือการจดัลาํดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัเสี่ยง โดยการใชต้ารางแสดงแผนผงัจดัระดบั 

ความเสี่ยง Risk Assessment Matrix เพื่อท่ีจะประเมินระดับความเสี่ยงโดยรวม และกาํหนดมาตรการ

ควบคมุความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป  

* หมายเหต ุเนื่องจากบริษัท ไม่ไดใ้ชผ้ลคณูในการจดัลาํดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัเสี่ยง 

ตารางแสดงแผนผังจัดระดับความเสี่ยง Risk Assessment Matrix 

Risk Assessment Matrix 

โอกาสเกิด/ความเป็นไปได ้(Likelihood) 

นอ้ยมาก นอ้ย ปานกลาง สงู สงูมาก 

1 2 3 4 5 

ผล
กร

ะท
บ/

คว
าม

รุน
แร

ง 

(Im
pa

ct
) 

รุนแรงที่สดุ 5      

ค่อนขา้งรุนแรง 4      

ปานกลาง 3      

นอ้ย 2      

นอ้ยมาก 1      

 

ตารางแสดงคาํอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเส่ียงของบริษัท 

ระดบัความเสี่ยง แทนดว้ยแถบสี คาํอธิบายบรหิารความเสี่ยง 

สงูมาก  ระดบัความเสี่ยงท่ีเกินระดบัความเสี่ยงท่ีองคก์รยอมรบัไดอ้ย่างมาก ตอ้ง

บรหิารความเสี่ยงเรง่ด่วน 

สงู  ระดบัที่ไม่สามารถยอมรบัได ้จาํเป็นตอ้งจดัการความเสี่ยง ใหอ้ยู่ในระดบัที่

ยอมรบัได ้

ปานกลาง  ระดบัท่ียอมรบัได ้แต่ตอ้งมีการเฝา้ระวงั อาจมีการปรบัปรุงการควบคมุ

ภายในใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ตํ่า  ระดบัที่ยอมรบัได ้ไม่ตอ้งบริหารความเสี่ยง 
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4.3 การประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียงทีม่ีอยู่ 

เมื่อทาํการจดัลาํดบัความรุนแรงของแต่ละปัจจยัเสี่ยงแลว้ ขัน้ตอนต่อไปคือการประเมิน ควบคมุท่ี

มีอยู่เพื่อหาความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ซึ่งความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ดังกล่าวจะเป็น

จุดเริ่มตน้ของการกาํหนดความเสี่ยงในระดบัท่ีองคก์รยอมรบัได ้สาเหตท่ีุตอ้งประเมินมาตรการควบคมุท่ีมีอยู่ 

ก็เพื่อใหท้ราบว่าระดบัความเสี่ยงของปัจจยัเสี่ยงแต่ละตวันัน้สงูกว่าระดบัการควบคมุ (Control Score) ท่ีมีอยู่

หรือไม่โดยพิจารณาจากสมการต่อไปนี ้
 

ความเส่ียงคงเหลือ = ความเส่ียงตามธรรมชาติที่ยังไม่ได้กระทําการใดๆ (Inherent Risk) – 

มาตรการควบคุม 

การลดระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) สามารถกระทาํไดโ้ดยการเพิ่มระดับมาตรการ 

ควบคมุท่ีมีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ หรือการหลีกเลี่ยงการดาํเนินกิจกรรมหรือธุรกิจท่ีทาํใหเ้กิดความเสี่ยงนัน้ ๆ 

จากสมการข้างต้น ทําให้องค์กรสามารถกําหนดระดับความเสี่ยง (Risk Score) และระดับการควบคุม 

(Control Score) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

เมื่อมีการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงแลว้ หากปัจจัยเสี่ยงท่ีพิจารณาแล้วว่าสามารถ 

ดาํเนินการภายใตก้ารยอมรบัของผูบ้ริหารระดบัสงู และภายในงบประมาณท่ีวางไวไ้ด ้ก็สามารถวางแผนการ

บรหิารจดัการความเสี่ยง เพื่อปอ้งกนัหรือลดความเสี่ยงของงานหรือโครงการนัน้ ๆ ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องความเสี่ยงท่ีมีอยู่ มาตรการการควบคมุ และความเสี่ยงคงเหลือ
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5. การจัดการความเสี่ยง หรือ การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การจดัการความเสี่ยงเป็นขัน้ตอนของการระบุทางเลือกสาํหรบัการจัดการความเสี่ยง เมื่อความเสี่ยง

ไดร้บัการบ่งชี ้และประเมินความสาํคัญแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีสามารถนาํไป

ปฏิบัติได้ โดยการพิจารณาทางเลือกในการดาํเนินการจะต้องคาํนึงถึงความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้และต้นทุน 

(Cost) ที่เกิดขึน้เปรียบเทียบกับผลประโยชน ์(Benefit) ท่ีจะไดร้บัเพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายวิธีรวมกัน เพื่อลดระดับโอกาสท่ี

อาจเกิดขึน้และผลกระทบของเหตกุารณ ์โดยมีหลกัการตอบสนองความเสี่ยง 4 วิธีหลกั ดงันี ้ 

สาํหรบัแนวทางการจัดการความเสี่ยง อาจมีมากกว่า 1 แนวทาง ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงท่ีมีโอกาส

เกิดความเสียหายสงู เน่ืองจากไม่มีกระบวนการตรวจสอบการทาํงาน และพนกังานไม่มีความรูค้วามชาํนาญ 

หน่วยงานอาจเลือกจัดการกับความเสี่ยงโดยกําหนดมาตรการควบคุมการทํางาน (Control) หรือเพิ่ม

งบประมาณอบรมพนักงาน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือในบางกรณีท่ีมีมาตรการควบคุมการ

ทาํงานแลว้ แต่ยงัเกิดเหตกุารณค์วามเสียหาย อาจพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของมาตรการควบคมุการ

ทาํงานและปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือในกรณีเป็นเหตกุารณท่ี์สรา้งความเสียหายอย่างรา้ยแรงต่อ

ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ไฟไหม ้หรือภัย

ธรรมชาติ อาจใชวิ้ธีการทาํประกนัภยั หรือการจดัทาํแผนรองรบั(Contingency Plan) เพื่อลดความเสียหายใน

ระดับหน่ึงสาํหรับความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงตํ่า และเป็นความเสี่ยงท่ียอมรบัได ้ควรติดตามดูแลและ

ทบทวนเป็นประจาํอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงดงักลา่วอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้  

กลยุทธ ์4T Strategies เพ่ือจัดการความเสี่ยง  

1. Take – การยอมรับ/ดาํรงความเส่ียง (Risk Acceptance) ถา้ความเสี่ยงนัน้อยู่ในระดบัท่ียอมรบั

ได ้โดยอาจไม่ตอ้งวางแผนจดัการความเสี่ยงนัน้ แต่ตอ้งมีเหตผุลท่ีดีเพียงพอ  

สาํหรบักิจกรรมท่ีไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยง หรือยกเลิกกิจกรรมนัน้ หน่วยงานจาํเป็นตอ้งยอมรบั

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ แต่ควรพิจารณามาตรการป้องกนัความเสี่ยงเพิม่เติม เช่น การจดัสรรเงินทนุสาํรอง

ที่เหมาะสม เพื่อรองรบัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยู่ภายหลงัจากการจดัการความ

เสี่ยงตามวิธีดงักลา่วขา้งตน้แลว้  
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เมื่อหน่วยงานทาํการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยง และทราบความเสี่ยงท่ียงัเหลืออยู่ รวมถึง

ทราบกลยุทธ ์และทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงท่ีระบุขา้งตน้แลว้นัน้ ควรพิจารณาความเป็นไปได ้และ

ค่าใชจ้่ายของแต่ละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือกมาตรการจัดการความเสี่ยงและดาํเนินการอย่างเป็นระบบ 

ดงันี ้ 

1)  พิจารณาว่าจะยอมรบัความเสี่ยง หรือกาํหนดกิจกรรมควบคมุเพื่อลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับท่ี

ยอมรบัได ้ 

2)  เปรียบเทียบความคุม้ค่าของตน้ทุนในการจัดการความเสี่ยง (Cost) กบัผลประโยชน ์(Benefit) ท่ี

จะไดร้บัจากมาตรการดงักลา่ว  

3)  พิจารณาติดตามผลการบริหารความเสี่ยงงวดปีงบประมาณ ก่อนท่ียังไม่ไดด้าํเนินการ หรืออยู่

ระหว่างดาํเนินการ เพื่อนาํมาบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการดงักล่าวขา้งตน้ หากพบว่ายังมี

ความเสี่ยงท่ีมีนยัสาํคญัซึ่งอาจมีผลต่อการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามแผนงานประจาํปี 

ควรนาํมาระบกุารควบคมุในแผนบรหิารความเสี่ยง 

4)  กาํหนดวิธีการควบคมุความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรและควรจัด 

ใหม้ีการสื่อสารใหพ้นกังานรบัทราบและปฏิบติัตามแผนจดัการความเสี่ยงอย่างทั่วถึงทัง้องคก์ร  

2. Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Risk Control) โดยการหากิจกรรมควบคมุ

เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การออกแบบระบบการควบคมุภายใน การแกไ้ขปรบัปรุงการทาํงาน เพื่อป้องกันหรือ

จาํกดัผลกระทบ  

การจดัการความเสี่ยงในแต่ละวิธีอาจเหมาะสมกบัสถานการณบ์างสถานการณเ์ท่านัน้ และการจดัการ

กบัความเสี่ยงหนึ่งๆ อาจมีแนวทางไดม้ากกว่า 1 แนวทาง วิธีการจดัการความเสี่ยงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

แนวทางหลัก ได้แก่ การลดโอกาสท่ีเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Reduce Likelihood) และการลดขนาด

ผลกระทบของความเสียหาย (Reduce Impact)  

การท่ีจะดาํเนินการระบทุางเลือกในการจดัการความเสี่ยง หน่วยงานควรทราบวตัถุประสงคว่์าตอ้งการ

ควบคมุความเสี่ยงไปในทางทิศใด/ลกัษณะใด โดยดจูากแผนภาพแสดงระดบัความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk 

Matrix) ประกอบ เช่น ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณค์วามเสียหายสูง แต่มีระดับความเสียหายตํ่า  

(อยู่ดา้นลา่ง-ดา้นขวาของ Matrix) ก็ควรคดัเลือกแนวทางควบคมุท่ีมุ่งเนน้การลดโอกาส เป็นตน้ 
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2.1 การลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (Reduce Likelihood) เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

(Risk Control) ท่ีจดัการปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยตรงโดยมุ่งเนน้การลดโอกาสท่ีจะเกิด

เหตกุารณค์วามเสียหาย เหมาะกบัลกัษณะงานที่ตอ้งปฏิบติับ่อยครัง้หรือปฏิบติัเป็นประจาํ เช่น  

• การใช้ระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ทดแทนกระบวนการท่ีใช้คน (Manual) เป็น

ผูก้ระทาํ ซึ่งจะเหมาะสมกบัลกัษณะงานที่ตอ้งปฏิบติัซ ํา้ ๆ จาํนวนมาก (Routine Work)  

• การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อลดความซบัซอ้น (Complexity) ในการทาํงาน  

• การมีระบบตรวจจบั (Detection) และปอ้งกนั (Prevention) การกระทาํทจุรติ  

• การกาํหนดใหม้ี Checklist เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นในการทาํงาน  

2.2  การลดขนาดของความเสียหาย (Reduce Impact) เป็นมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยมุ่งลด

ขนาดความเสียหายท่ีเกิดขึน้แลว้ เหมาะกบัความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกท่ีควบคมุไดย้าก 

หน่วยงานผูป้ระเมินอาจจะใชวิ้ธีการกระจายความเสี่ยงหรือไม่ใหเ้กิดการกระจุกตวัของความเสี่ยง 

(Diversification) เช่น การกาํจดัขนาดของธุรกรรมหรือปริมาณธุรกรรมโดยรวมได ้อาจจะเลือก 

การจดัการความเสี่ยงโดยการจดัทาํแผนดาํเนินการ/แผนฉุกเฉิน เพื่อรองรบัความเสียหาย และลด

ผลกระทบจากเหตกุารณด์งักลา่ว เช่น  

• จัดทาํ Contingency Plan หรือ Business Continuity Plan เพื่อให้สามารถดาํเนินการได้

อย่างต่อเน่ืองในช่วงเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และอยู่ระหว่างการแก้ไขเพื่อใหก้ลับสู่

สภาพการดาํเนินงานตามปกติไดเ้รว็ที่สดุ  

• จัดทาํแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย (Effective Crisis 

Management Plan) เป็นวิธีการท่ีเหมาะกบัการจดัการปัญหา หรือการหยุดชะงกัทางธุรกิจ 

อนัเกิดจากเหตกุารณท่ี์ไม่ไดค้าดคิด ซึ่งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง/ภาพพจนข์ององคก์รอย่าง

รุนแรง และอาจไม่สามารถควบคมุได ้

3. Terminate – การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการตัดสินใจท่ีจะไม่เข้าไป

เก่ียวขอ้งกบัสถานการณค์วามเสี่ยงนัน้ หรือยุติการดาํเนินกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิกขัน้ตอน

งานที่ไม่จาํเป็นและมีโอกาสเกิดความเสี่ยง  
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4. Transfer – การกระจาย / ถ่ายโอนความเส่ียง (Risk Sharing/Risk Transfer) เป็นการถ่ายโอน

ความรบัผิดชอบหรือภาระของการสญูเสียใหก้บับุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนจดัการแทน เช่น การทาํประกนัภยั 

การทาํสญัญาปอ้งกนัความเสี่ยง เป็นตน้ 

ตัวอย่างวิธีการจัดการความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความ

เส่ียง 

ตัวอย่างการดาํเนินการ 

1. การยอมรบัความเสี่ยง 

(Risk Acceptance) 

เป็นแผนดาํเนินการจดัสรรเงินทนุที่เหมาะสม เพื่อรองรบัความเสียหายท่ีอาจ

เกิดขึน้จากความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยู่ ภายหลงัการจดัการความเสี่ยงตามวิธี

ขา้งตน้แลว้ หรือ เป็นความเสี่ยงที่มีตน้ทนุที่ใชใ้นการจดัการไม่คุม้กบั

ผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั หรือเป็นความเสี่ยงที่แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน/องคก์ร ไม่

สามารถยุติ/หลีกเลี่ยงความเสี่ยงดงักลา่วได ้

2. การลด/ควบคมุความ

เสี่ยง (Risk Reduction/ 

Risk Control) 

เป็นการดาํเนินการเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณค์วามเสียหาย 

- จดัใหม้ีการสอบทานขอ้กาํหนด และวิธีปฏิบติั 

- กาํหนดใหม้ีขัน้ตอนการควบคมุ และการตรวจสอบ 

- การจดัตัง้ทีมบรหิารโครงการ 

- จดัใหม้ีแผนกาํหนดการบาํรุงรกัษาเครื่องมืออปุกรณ ์ 

- กาํหนดมาตรฐานการจดัการ และการรบัประกนัคณุภาพ 

- จดัใหม้ีการพฒันาและวิจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จดัใหม้ีการฝึกอบรม 

- การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน 

เป็นการจดัการเพื่อลดผลกระทบหากเกิดเหตกุารณค์วามเสี่ยง เช่น 

- จดัทาํ Contingency Plan หรือ Business Continuity Plan  

- จดัทาํแผนจดัการวิกฤต Crisis Management 

- การกระจายการกระจกุตวั (Diversification) 
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3. การหลีกเลี่ยงความสี่ยง 

(Risk Avoidance) 

เป็นการหลีกเลี่ยงหรือยุติการดาํเนินกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่มีระดบั

ความรุนแรงที่ไม่อาจยอมรบัได ้(Unacceptable Risk) ซึ่งการดาํเนินดงักล่าว

สามารถทาํไดใ้นทางปฏิบติั 

4. การกระจาย/ถ่ายโอน

ความเสี่ยง (Risk 

Sharing/Risk Transfer) 

เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงใหอ้งคก์รอ่ืน ไดแ้ก่ การทาํสญัญา การทาํประกนั  

การสรา้งพนัธมิตรเครือข่ายดา้นธุรกิจ เป็นตน้ 

 

6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

กิจกรรมควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมั่นใจว่าการ

ปฏิบัติงานและการประกอบกิจกรรมของหน่วยงาน มีการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายกลยุทธ์ของ

องคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยปอ้งกนั และบ่งชีใ้หเ้ห็นความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

สาํหรบักิจกรรมการควบคุมนั้นแต่ละองคก์ร จะมีวิธีการท่ีแตกต่างกันออกไปขึน้กับนโยบายในการ

บริหารและดาํเนินงาน ประเภทของธุรกิจ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และวัฒนธรรมขององคก์ร แต่ถึงแม้

วิธีการควบคมุจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร กิจกรรมการควบคมุเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

(1)  การควบคมุแบบปอ้งกนั (Preventive Control) เป็นการควบคมุเพื่อปอ้งกนั หรือลดความเสี่ยงจาก

ความผิดพลาด และความเสียหาย เช่น การอนุมติั การจดัโครงสรา้งองคก์ร การแบ่งแยกหนา้ท่ีใน

การทาํงาน เป็นตน้  

(2)  การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกําหนดขึน้เพื่อค้นหาข้อ 

ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้แลว้ เช่น การสอบถาม การวิเคราะห ์การยืนยนัยอด การรายงานขอ้บกพร่อง เป็น

ตน้  

(3)  การควบคมุเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธีควบคมุท่ีกาํหนดขึน้ เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ที่เกิดขึน้ให้ถูกต้อง เพื่อหาวิธีการไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซํา้อีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียม

เครื่องมือดบัเพลิงที่ช่วยลดความรุนแรงใหน้อ้ยลงหากเกิดเพลิงไหม ้ฯลฯ  

(4)  การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด

ความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูท้ี่มีผลงานดี เป็นตน้  

เมื่อมีการพิจารณาวัตถุประสงคข์องกิจกรรมการควบคุมตามมาตรฐานและแนวคิดของ COSO 

พบว่าวตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประการ คือ  
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1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวิสยัทศันข์ององคก์ร  

2.  ความเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน เน่ืองจากรายงานทางการเงินเป็นเคร่ืองมือสาํคัญต่อ 

การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคับ เพื่อใหเ้กิดการดูแลบริหารท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขา้มามี

บทบาทสาํคญัท่ีจะควบคมุการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบที่วางไว ้ 

3.  การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจบุนัภาครฐัใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติั

ตามระเบียบข้อบังคับ เพื่อใหเ้กิดการดูแลบริหารท่ีดี การควบคุมภายในจึงเขา้มามีบทบาท

สาํคญัท่ีจะควบคมุการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสาํคัญท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมี 

การดาํเนินการไดส้าํเร็จ เน่ืองจากสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการ

ถ่ายทอดนโยบาย การกาํกบัดแูลและติดตามผลสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน การมีระบบสารสนเทศที่ดีนัน้ควรจัด

ใหม้ีระบบสารสนเทศท่ีประกอบดว้ย   

(1)  มีการควบคุมสิทธิ์ของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งออกเป็นลาํดับขัน้ตอนตามความรบัผิดชอบและประเภท

ของงาน 

(2)  มีระบบสาํรองขอ้มลูเพื่อป้องกันปัญหาระบบลม่ หรือเกิดเหตุสุดวิสยัที่ส่งผลต่อขอ้มลูสาํคัญของ

องคก์ร  

(3)  มีระบบงานท่ีสามารถเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายแต่ละฝ่าย สามารถบรหิารจดัการการใชข้อ้มลูรว่มกนั

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

(4)  มีหน่วยงานสาํรองท่ีมีอปุกรณ ์และระบบท่ีสามารถใหห้น่วยงานสาํคัญสามารถเขา้ปฏิบติังานได้

ทนัที หากเกิดเหตกุารณฉ์กุเฉิน เช่น ไฟไหม ้ตกึถลม่ เป็นตน้  

(5)  มีระบบการจัดการสินทรพัยท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การใชง้านไม่ยาก

ซบัซอ้น เพื่อใหส้ะดวกต่อการปฏิบติังาน  

8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring)  

เพื่อใหก้ลไกการบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สมบรูณ ์ควรจดัใหม้ีระบบการติด

ตามท่ีมีความต่อเน่ืองอย่างสมํ่าเสมอ เป็นวงจรการประเมินผลท่ีทุกหน่วยงานทราบ และสามารถดาํเนินการ

เมื่อถึงรอบระยะเวลาการติดตามประเมินผลท่ีกาํหนด เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือ ทุกสิน้ปีงบประมาณ  
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โดยวิธีการสรา้งระบบการรายงานสถานะความเสี่ยงใหช้ดัเจน รวมถึงความถ่ีของการติดตามและจดัทาํรายงาน 

รูปแบบรายงาน ตลอดจนวิธีการนาํเสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร นอกจากนีค้วรกาํหนดใหม้ีการรายงานในกรณีที่มี 

เหตกุารณพ์ิเศษเกิดขึน้ (Exception Reports) เช่น เหตกุารณท่ี์ไม่เกิดขึน้บ่อยแต่ผลกระทบสงูและมีนยัสาํคัญ

วตัถปุระสงคส์าํคญัในการติดตามประเมินผลเพื่อ  

(1)  ประเมินคณุภาพและความเหมาะสมของการจดัการความเสี่ยง  

(2)  ติดตามผลการจดัการความเสี่ยงท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ หรืออยู่ระหว่างดาํเนินการว่าบรรลผุลตาม

วตัถปุระสงคข์องการบรหิารความเสี่ยงที่วางไวห้รือไม่ 

(3)  ตรวจสอบความคืบหนา้ของมาตรการควบคุม ว่าสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบต่อเหตุการณ์

ความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัไดห้รือไม่  

ในการติดตามประเมินผลนัน้ สามารถใชร้ายงานบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการติดตาม

ประเมินผลไดอ้ย่างเป็นทางการ โดยหน่วยงานสามารถดาํเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี

ไดผ้ล และพิจารณายกเลิกหรือปรบัปรุงดาํเนินการตามแผนการจดัการความเสี่ยงที่ยงัมีขอ้บกพรอ่ง นอกจากนี ้

แต่ละหน่วยงานอาจมีการจัดทาํรายงานการติดตามประเมินผลสาํหรบัใชใ้นหน่วยงานเป็นพิเศษ เช่น การจัดทาํ 

Checklist สาํหรบัใชใ้นฝ่าย และกาํหนดความถ่ีในการติดตามเองภายในฝ่าย ซึ่งจดัเป็นการติดตามประเมินผล

อย่างไม่เป็นทางการ โดยสามารถแบ่งรูปแบบการติดตามประเมินผลขององค์กร ออกเป็น 2 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย  

1.  การติดตามผลอย่างเป็นทางการ เป็นการติดตามผลรายครัง้ ตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น ทุก 1 

เดือน ทกุ 3 เดือน หรือทกุสิน้ปีงบประมาณ โดยใชแ้บบฟอรม์ และรายงานตามแบบท่ี บรษัิทกาํหนด  

2.   การติดตามผลอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการติดตามผลระหว่างการปฏิบติังาน ซึ่งเป็นการติดตาม 

การทํางานในระดับกิจกรรมท่ีแต่ละหน่วยงานปฏิบัติตามหน้าท่ีงานประจาํวัน เช่น การจัดทํา

แผนงาน การตรวจสอบเงินสด การตรวจสอบรายงานของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก. แบบรายงานการบริหารความเสี่ยง
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Date:  

List of Possible Risks Trend/Issue (Now)

Propability Score

1/2/3/4/5

Impact Score

1/2/3/4/5 Risk Level

Propability Score

1/2/3/4/5

Impact Score

1/2/3/4/5 Risk Level Risk Response
Action Plan  (What more can we do about it?) Person Responsible 

WHO?
Due Date Status % Achieved Action

Explanations/ Result

Person/Group responsible for review :  

   

Chief Executive Officer

Risk Management Yxxxx

Category Risk

Step 1: Risk Identification
Step 2: Risk Assessment

Step 3:  Risk Management 

Likelihood/Probabilites
1 = Rare (Occurence within 5 years)
2 = Unlikely (Occurence every 2 years)
3 = Possible (Occurence every year)
4 = Likely (Occurence  every 6 months)
5 = Almost Certain (Occuring or Occurence  within 3 
months) 

Impact
1 = Insignificant  < Baht 1M 
2 = minor             > Baht 1- 2M          
3 = moderate      > Baht 2 - 5M
4 = Major             > Baht 5 -10M
5 = Catastrophic > Baht 10M

Risk Response
Take –การยอมรับ/ดํารงความเสี�ยง (Risk Acceptance) 
Treat –การลด/ควบคมุความเสี�ยง (Risk Reduction/Risk Control)
Terminate –การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง (Risk Avoidance)
Transfer –การกระจาย / ถ่ายโอนความเสี�ยง (Risk Sharing/Risk Transfer)
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ภาคผนวก ข. ประกาศต่างๆ 
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PCA-SL-25-037 

ประกาศแตงตัง้คณะทำงานบรหิารความเสีย่ง 

เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จำกัด (มหาชน) เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม เปนระบบ และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ตลอดจน

เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย จึงมีมติแตงตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงข้ึน โดยมี

ตำแหนงดังตอไปนี้ ท้ังในสวนของบริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

1. ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (บมจ. แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย) l– ประธานคณะทำงาน 

2. ประธานเจาหนาท่ีเทคโนโลยี     – รองประธานคณะทำงาน 

3. ประธานเจาหนาท่ีฝายรายได     – กรรมการ 

4. ประธานเจาหนาท่ีฝายการเงิน     – กรรมการ 

5. ประธานเจาหนาท่ีฝายการตลาด     – กรรมการ 

6. ประธานเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ     – กรรมการ 

7. ผูแทนฝายบริหารคุณภาพ     – เลขานุการคณะทำงาน 

ขอบเขตอำนาจหนาทีข่องคณะทำงานบริหารความเสีย่ง 

1. กำหนดนโยบายและแนวทางบรหิารความเสีย่งขององคกร 

เสนอแนะนโยบายและกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับเปาหมาย กลยุทธ และบริบท

ขององคกร เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

2. ประเมนิและตดิตามความเสีย่งทีม่นีัยสำคัญตอองคกร 

รวบรวม วิเคราะห และประเมินความเสี่ยงในทุกมิติ (เชิงกลยุทธ ปฏิบัติการ การเงิน กฎหมาย และอ่ืน ๆ) 

รวมถึงติดตามสถานการณท่ีอาจสงผลกระทบตอองคกร 
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3. จดัทาํแผนบริหารความ

เส่ียง และมาตรการควบคมุความเส่ียง 

จดัทําแผนรบัมอืและบรรเทาความเสีย่งอย่างเหมาะสม พรอ้มเสนอแนวทางในการป้องกนั หรอื

จดัการเมื่อเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์

4. สนบัสนนุหนวยงานภายในในการบรหิารความเสีย่ง 

ใหคำแนะนำแกหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหมีการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

และสงเสริมใหความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

5. ติดตามและรายงานผลการบรหิารความเสีย่ง 

โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงจะมีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง รายงานความคืบหนาและ

ขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือคณะกรรมการบริหารตามโครงสรางขององคกร 

6. พิจารณาและประเมนิเหตุการณความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จรงิ 

วิเคราะหเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง และบทเรียนท่ีไดรับ เพ่ือนำมาปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงให

เหมาะสมและทันสมัย 

7. พัฒนาและทบทวนกรอบการบรหิารความเสีย่งอยางตอเนือ่ง 

ทบทวนความเหมาะสมของนโยบาย กระบวนการ และเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ

ใหทันตอสถานการณภายนอกและภายในท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

โดยประกาศนี้ มีผลตั้งแตวันท่ี 14 พฤษภาคม 2568 

 

 

         นายประพัฒน รัฐเลิศกานต 

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร  

(บมจ. แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น เอเชีย) 
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